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GASZTROKLINIKA EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KFT.

EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK NYUJTASARA VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Altaldnos szabalyok

A Gasztroklinika Egészségugyi Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato,)
valamint a Szolgaltatd altal nyudjtott szolgaltatasokat igénybe vevod
Megrendel6/Paciens, mint  természetes személy (a tovabbiakban:
Megrendel6/Paciens) (tovabbiakban egylttesen: ,Felek') kozott |étrejott
egészségugyi szolgaltatas nyujtasara vonatkozd szerzédésre - amennyiben a
Felek irdsban masként nem rendelkeznek - a jelen altalanos szerzédési feltételek
(a tovabbiakban: ,ASZF") irdnyaddak. Az ASZF a Szolgaltatd és a Megrendeld
kozott létrejott szolgaltatasi megallapodas részét képezi.

Az ASZF alkalmazdéjanak adatai

Szolgaltatd: Casztroklinika Egészségugyi Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl
Tarsasag

Székhely: 1047 Budapest, Baross utca 48-52.

Cégjegyzékszam: 01-09-404965

Addészam: 32062366-2-41

A képviseletre jogosult személy: dr. Badacsonyi Szabolcs Baldzs Ugyvezetd
Telefonszam: +36 1 870 0500; +36 20 331 6060

E-mail cim: konzultacio@gasztroklinika.hu

Szolgaltatas nyujtasanak helye: 1037 Budapest Bokor utca 17-21. fszt.

A Szolgaltatd jelen ASZF szerinti tevékenysége szakorvosi jardbeteg ellatas és
egyéb human-egészséglgyi ellatas. A Szolgaltatd régziti, hogy az ASZF esetleges
modositasardl és a modosuld rendelkezésekrdl szold tajékoztatast mind a

honlapjan (www.gasztroklinika.hu), mind a szolgaltatas nyujtasanak helyszinén

irasban kozzéteszi, egyben ezzel egyidejileg, ugyanazon a helyen

hozzaférhetdvé teszi az egységes szerkezet(i ASZF-et.
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A Szolgaltatd rogziti, hogy a modositott rendelkezések valamennyi Megrendelére
és Paciensre, illetdleg az altaluk kotott valamennyi jovobeni szerzédésre, illetdleg
részukre tejesitett valamennyi jovobeni szolgaltatasra kotelezéek és iranyaddak,
feltéve, hogy a Megrendelé/Paciens a mddositott rendelkezések honlapon torténd
kdzzétételétdl szamitott 30 napon bellul nem tajékoztatja irasban a Szolgaltatot

arrol, hogy a modositott rendelkezéseket nem fogadja el.

A Szolgaltato jelen tevékenységgel dsszeflUggésben a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezelével (NEAK) nem a&ll szerzdédéses jogviszonyban. A Szolgaltatd
kifejezetten és kizarolag maganegészségugyi szolgaltatast nyujt, melyek alapjan a
Paciensek a Szolgaltatd szolgaltatasaival osszeflUggésben tarsadalombiztositasi

tdmogatast semmilyen formaban és mértékben nem jogosultak igénybe venni.

Szolgaltatd - dijazas ellenében - az aldbbi szolgaltatasi kategdériak szerinti
egészségugyi szolgaltatasokat nyujtja a Paciensek részére:

— csecsemoé- és gyermekgyogyaszati ellatas (konzultacid és kontroll),

— gyermek gasztroenteroldgiai ellatas (konzultacio és kontroll),

— gasztroenteroldgiai  ellatds (konzlutacio, kontroll, gyomortukrozés,

vastagbéltUkrozés, ultrahang vizsgalat),

— dietetikai tanacsadas és gondozas,

— pszicholdgia és pszichoterapia,

— labordiagnosztikai ellatasok, mintavétel

- EKG,

— genetikai vizsgalat (laktdz, colidkia stb),

— H2+CH4 kilégzési teszt (laktdz, fruktdz, laktuldz).

A Szolgédltatd ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatdsok nyujtdasahoz szukséges
szakmai, hatdésagi, mUkodési engedélyekkel, targyi és személyi feltételekkel, a

tevékenysége folytatasahoz kapcsolddoan szakmai felelésségbiztositasi
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szerzbdéssel rendelkezik, amely az érdekkdrében eljardkra is kiterjed.

A Szolgaltatd mikodési engedélyének szama: 523565
2. Az ASZF személyi és targyi hatalya, alkalmazandé jogszabalyok

Eltérd irasbeli megallapodas hianydban az ASZF vonatkozik a Szolgaltaté altal az
altala nyujtott egészségugyi szolgaltatasai igénybevételére vonatkozdan tett és a
Paciensek altal elfogadott ajanlatokra, az altala az Paciensek részére teljesitett
szolgaltatasokra, valamint a Szolgaltatd és a Paciens, vagy Megrendeld kozott a
Szolgaltatd egészségugyi szolgaltatdsainak igénybevétele céljabdl létrejott
valamennyi jogviszonyra, illetve ezen jogviszonyok alanyaira.

A Szolgaltatd altal nyujtott és a Paciensek altal igénybe vett egészségugyi
szolgaltatas(ok) igénybevételének a feltételeit és a fent emlitett jogugyletekben a
Felek lényeges jogait és kotelezettségeit és az ASZF, a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések, tovabba a felek esetleges tovabbi irasbeli nyilatkozatai egyuttesen

tartalmazzak.

Ezen jogUgyletekben az ASZF &ltal nem vagy nem kell6 részletességgel
szabalyozott kérdéseket a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések, ezek
kdzul is elsésorban (de nem kizarélagosan) az alabbiak tekintenddk iranyadonak:

— a Polgari Torvénykdnyvrél széld 2013, évi V. torvény (Ptk.),

az egeészségugyrol szold 1997. évi CLIV. térvény, - az egészségugyi

tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szold 2003. évi LXXXIV. toérvény,

— az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérol szold 1997. évi XLVII. torvény,

— a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében

torténd vedelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szolo

(EU) 2016/679 rendelet,

— az egészségugyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/AUTO/?uri=celex:32016R0679
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a mukodési engedélyezési eljarasrdl szold 96/2003. (VIL15.) Korm. rendelet
— az egészségugyi szolgaltatdsok nyujtasahoz szukséges szakmai
minimumfeltételekrdl szélé 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet.

3. Alapveto6 fogalmak

Paciens: az egészségugyi ellatast igénybe vevd, vagy abban részesuld személy.
Megrendel6: a Péaciens vagy a Paciens részére a szolgaltatast megrendeld
harmadik személy.

Egészségugyi kozremukodd: Az egészségugyi szolgadltatdas gyakorlasanak
altaldanos feltételeirél, valamint a mukodési engedélyezési eljarasrdl szold
96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés k) és n) pontjai szerint
meghatarozott egészségugyi szolgaltatast kozvetlenul nyujtészemély, vagy
szervezet, akinek egészségugyi szolgaltatasait a Megrendeldé Szolgaltaton

keresztul veszi igénybe, mintegy kdzvetitett szolgaltatasként.

4. A Szolgaltatd és a Paciens kozotti jogviszony létrejotte és tartalma,

megszuntetése

A Megrendel6 a szolgaltatast telefonon (+36 1870 0500; +36 20 331 6060)
keresztul vagy a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan személyesen (1037 Budapest
Bokor utca 1 7-21. fszt.), tovabba a Szolgaltatd weboldalan talalhatd online
idépont-foglald rendszer hasznalataval
https://medicall.cc/idopontfoglalas/gasztroklinika/index rendeli meg és a
megrendelt egészségugyi szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatd anyagok
elektronikus Uton torténd elfogadasaval tesz eleget az ASZF elfogadasara

vonatkozo feltételnek.

A Felek a szerzé6dést hatarozott, a Paciens altal megrendelt egészségugyi

szolgaltatas Szolgaltatd altali teljesitéséig terjedd idoére kotik meg egymassal,
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amely idétartam alatt a szolgaltatasok igénybevételére - beleértve az egyes
szolgaltatasok, anyagok, kozvetitett szolgaltatasok megrendelését és teljesitését -
a mindenkor érvényes és hatalyos ASZF rendelkezései iranyaddak.

A Felek kozott létrejott szerzddés a jelen ASZF rendelkezései szerint szlinik meg,
illetdleg szUntethetd meg a Felek altal. A Paciens koteles minden egyes ujabb
szolgaltatas megrendelését megeléz6en megbizonyosodni az akkor hatéalyos

ASZF rendelkezéseirdl, ideértve az esetlegesen maédosult rendelkezéseket is.

A Szolgaltato altal nyujtott egyes egészségugyi szolgaltatasokkal dsszefUggésben
részletes informaciok - igy kuléndsen az egyes vizsgalatok, vagy képalkotd eljarasok
leirasa, célja, esetleges szovédményeirdl szold tdjékoztatds - a Szolgaltato
honlapjan és a

szolgaltatasok nyujtasanak helyszinén érhetbek el, tovabbd minden orvosi
vizsgalat elbétt a Paciensek részletes irasbeli és szdbeli betegtajékoztatasban
részesulnek, tovabba a vizsgalat lefolytatasahoz beleegyezd nyilatkozatot toltenek
ki. Az egyes vizsgalatok lefolytatasdnak eldfeltétele az irasbeli betegtajékoztatas
megismerése és a beavatkozashoz-, valamint a személyes adatok kezeléséhez

adandod beleegyezd nyilatkozat Paciens altal torténd sajatkezu alairasa.

Felek kozott |étrejott szerzdédéses jogviszony megszUunik:

— a Felek kdzos megegyezéséevel,

— a Paciens halalaval,

— a Szolgaltatd jogutdd nélkuli megszinésével,

— a Szolgaltatd mukddési engedélyének a visszavonasa esetén,

— azonnali hatalyu felmondassal,

— a Szolgaltato elallasaval, vagy

— aszerzbdés teljesitésével.
A szerz6dés megszUnése esetén a megrendelt, illetdleg a mar teljesitett
szolgaltatasok vonatkozasaban a Felek, illetéleg jogutddaik kozott megfeleld

elszdmolasnak van helye, amelynek sordn a Megrendeld/Paciens vagy jogutddja
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koteles a Szolgaltatd, vagy jogutddja részére megtériteni a mar teljesitett
szolgaltatasok ellenértékét.

A Szolgaltatd jogosult a szerzédéstdl eldllni, ha a szolgaltatas nyujtasa soran
felmerult vagy utdlagosan megallapitott egészségugyi oknal fogva a szolgaltatas
nyujtasanak feltétele nem all fenn. Szolgaltatd jogosult tovabba a szerzdédéstdl
elalini abban az esetben is, ha a Paciens az egyuttmukodési kotelezettségének
tobb esetben nem tesz eleget, illetve azt kirivd mértékben, vagy tobbszor
megszegi. A Szolgdltatd eldlldsa esetén a Megrendeld/Paciens a befizetett
szolgaltatasi dij visszatéritésére akkor jogosult, ha Paciens igazolhatdéan énhibajan
kivll kerUlt olyan allapotba, amely hem teszi ét alkalmassé a vizsgélat/beavatkozas

lefolytatasara.

A Szolgaltatd a megjelolt hatariddket és a megrendelt szolgéltatas elvégzését csak
abban az esetben vallalja, ha:
— a Paciens egészségugyi- és egyéb allapota lehetévé teszi a vizsgalat vagy
beavatkozas elvégzését,
— a megadott idépontban a Paciens a vizsgalaton megjelenik és a vizsgalat
elvégzéséhez, valamint személyes adatait rendelkezésre bocsatja,
— pontosan betartja az adott vizsgalat el6készitéséhez és elvégzéséhez

szUkséges -az irasos vizsgalati tajékoztatdban foglalt - eldirasokat.

A Paciens a szerzdédést barmikor azonnali hatallyal felmondhatja, kdteles azonban
helytallni a Szolgaltatd altal mar elvallalt kotelezettségekért (pl. a mar a Szolgaltatd
altal megrendelt kozvetitett szolgaltatasok ellenértékét, vagy az elvégzett
laboratdriumi vizsgalatok dijat koteles megtériteni).

Amennyiben a Paciens az ASZF valamely rendelkezését megszegi, a Szolgaltatd a
szerzO6dést jogosult irdsban, azonnali hatallyal felmondani. A Szolgaltatd a
szerz6dés ezen okbdl torténd felmondasa esetén a Megrendeld altal megrendelt
szolgaltatasok megrendelés szerinti szolgaltatasi dija 50%-danak megfeleld

0sszegU meghiusulasi kotbért jogosult érvényesiteni, amelyet a Megrendeld a



1037 BUDAPEST, BOKOR UTCA 17-21., FSZT.
+36 1870 0500 | +36 20 331 6060
KONZULTACIO@GASZTROKLINIKA.HU

GASZTROKLINIKA WWW.GASZTROKLINIKA.HU

Szolgaltatd felmondasanak a kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll, egy
Osszegben, atutalassal koteles medfizetni. Amennyiben a Megrendeld
meghiusulasi kotbér fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd a
Megrendeldvel Ujabb szerzddés létrehozasat a meghiusulasi kotbér teljesitéséig

megtagadhatja.

5. Megrendelés, lemondas, lefoglalt idépont mdodositasa

A Paciensnek a kulonbozd vizsgalatok, szolgaltatasok igénybevételéhez
esetenként, el6zetesen telefonon, vagy az online feltuleten elektronikus formaban
be kell jelentkeznie. Bejelentkezéskor az alabbi adatainak megadasa szUkséges:
név; szuletési hely, szuletési idd; anyja neve.

Az id6pontfoglalasalkalmaval a Szolgaltato tajékoztatast ad a Megrendeld részére
az idopont foglalas kovetkezményeirdl (a lefoglalt idépont lemondéasanak
szabalyairdl). Ennek értelmében, amennyiben a Paciens az elére foglalt
idépontot az ellatas tervezett idépontjat megelb6zé munkanapon 10 6rdig nem
mondja irasban - az online foglalési felUleten keresztul vagy a

konzultacio@gasztroklinika.hu email cimen - a Szolgaltatd rendelkezésre allasi

dijatjogosultigényelniéskiszamlaznia Megrendeld részére.
A rendelkezésre allasi dij a honlapon elhelyezett aktudlis Arlistdban

(https://gasztroklinika.hu/arak/) megadott konzultacid dij dsszegének 20%-a, mig

endoszkdépos vizsgalat esetén ennek &sszege 50.000 Ft. Amennyiben a
Megrendel6 az elére foglalt idéponthoz képest 15 percnél tobbet késik, ugy a

szolgaltatas nyujtasat Szolgalatd mar nem koteles teljesiti.

Megrendeld a rendelkezésre allasi dijat kdteles készpénzben, vagy atutalassal
medgfizetni a levelezési/e-mail cimére kiklUldott dijbekéré kézhezvételétdl

szamitott 15 napon belul.

Amennyiben a Megrendeld rendelkezésre allasi dij fizetési kotelezettseégének

nem tesz eleget, a Szolgaltatdé a Megrendeldvel Ujabb szerzédés létrehozasat a
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rendelkezésre allasi dij teljesitéséig megtagadhatja.

Megrendel6/Paciens mentesul a rendelkezésre allasi dij megfizetése aldl, ha
hitelt érdemlben igazolja, hogy az el6zé6 bekezdésben rogzitett iddpont
lemondasara, modositasara az idépontfoglalaskor elére nem lathato,

halaszthatatlan okbdl kerult sor.

Telefonos vagy személyes idépont egyeztetés kizardlag nyitvatartasi idében
lehetséges, azonban a Megrendeldnek a Szolgaltatd Weboldalan lehetdsége van
visszahivast kérni. Azidépont-foglalasa Szolgaltato elektronikus levelezési cimére

kildottirasbelivisszaigazoldsaval, az ASZF elfogadasat kdvetdenvalik érvényessé.

Ervényes megrendelésnek minéstl a Megrendeld részérél minden olyan szébeli,
vagy irasbeli nyilatkozat, amely arra irdnyul, hogy a Szolgaltatdé egészségugyi

szolgaltatast nyujtson a Paciens részére.

Figyelemmel a Szolgaltatd altal végzett tevékenységre és annak jellegére, a
Szolgaltato rogziti, hogy bizonyos elére nem lathatd esetekben a Szolgaltato altal
kijelolt személy akadalyoztatva lehet abban, hogy az elére egyeztetett

idépontban a Paciens rendelkezésére alljon.

A Szolgaltatd erre az esetre vallalja, hogy az 4&ltala kijelolt személy
akadalyoztatasarol vald tudomasszerzését kdvetden a Pacienssel haladéktalanul
felveszi a kapcsolatot a Paciens altal megadott elérhetédségek valamelyike utjan,
és tajékoztatja 6t - legkésdbb az egyeztetett idépontban a helyszinen - a kijelolt
személy akadalyoztatasardl, valamint arrdl, hogy az egyeztetett idépontban tud-

e helyettesitd személyrél gondoskodni.

Amennyiben a Szolgaltatd helyettesitdé személyrél gondoskodni nem tud, vagy a

Paciens nem fogadja el a helyettes személyét, a Felek Uj idbépontot kotelesek
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egyeztetni. A Paciens a fenti okbdl torténd idépont-modositas miatt kartéritésre,

vagy egyeéb koltségei megtéritésére nem tarthat igényt.

Figyelemmel arra, hogy a szolgaltatasi tevékenység a szolgaltatasok nyujtasanak
helyszinén folyamatosan zajlik, az elére egyeztetett idéponthoz képest
eléfordulhat csuszas a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésében. A Paciens az
ilyen idében késébb kezddédd vizsgalat miatt kartéritésre és/vagy koltségtéritésre
nem tarthat igényt, illetve Szolgaltatd ebben az esetben is koteles a konzultacio,
vizsgalat, vagy beavatkozas teljes idétartamat megtartani.

Paciensek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatéot - szolgaltatasainak magan
egészségugyi jellegébdl fakaddan - ellatasi kotelezettség nem terheli. Ennek
folytdn a Szolgaltatd barmikor jogosult sajat szolgaltatdsainak teljesitését
megtagadni vagy azok folytatdsat felfUggeszteni kartéritési- és/vagy egyéb

koltségtéritési kotelezettség nélkul.
6. Egészségugyi kozremUkodok igénybevétele

A Szolgaltatasi szerzédés elektronikus uton torténd elfogadasaval szerzédd felek
kifejezetten megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatas(ok)
teljesitéséhez a Szolgaltatd egészségugyi kdzremUkododket is igénybe vehet,
akiknek tevékenységéért ugy felel, mintha az egészségugyi kozremukddoire
bizott tevékenységet sajat maga latta volna el. A Szolgaltatd ezen altala
megvasarolt szolgaltatasokat részben vagy egészben is értékesitheti a Paciens
részére.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy jogviszony kozte és a Szolgaltatd kdzott
létesul, igy minden dijtételt a Szolgaltatonak koteles megfizetni, a kiallitott

szamlan feltUntetett hatariddn belul.

7. Szakorvosi  vizsgalatok, beavatkozasok, egyéb diagnosztikai

vizsgalatok kezdeményezése, lefolytatasa
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A Paciens a vizsgalatot megelézéen személyesen megkapja a szukséges
betegtdjékoztatokat, illetdleg beleegyezd nyilatkozatokat a  szakorvosi
vizsgalatokrodl/beavatkozasokrdl, amelyet a beavatkozas elétt kdtelezéen megismet,
az abban foglaltakkal kapcsolatban valamennyi kérdését megnyugtatoan tisztazza,
majd sajatkezU aldirasaval latja el a beavatkozasba torténd beleegyezd
nyilatkozatot.

Valamennyi vizsgdlat, beavatkozds o6nkéntesen, a Megrendeld/Péaciens
kezdeményezésére kerul lefolytatasra Szolgaltato altal.

Megrendel6/Paciens tudomasul veszi, hogy a szakorvosi konzultacids
szolgaltatast megelé6zdéen nem szUkséges irasbeli betegtajékoztatas atadasa,

valamint beleegyezd nyilatkozat alairasa.

A vizsgalatra vonatkozé megrendelés alapjan a Szolgaltatd a Paciens szamara

megszervezia vizsgalati idéponto(ka)t.

A Szolgaltatd amennyiben a szolgaltatas teljesitéséhez egészségugyi
kozremUkoddket vesz igénybe a szUkséges vizsgalatokat, mint kozvetitett
szolgaltatasokat nyujtja. A Szolgaltato kijelenti, hogy valamennyi a szolgaltatasi
portfolidjaban elérhetd diagnosztikai vizsgalatra, vagy egyéb szolgaltatasra

szerz6dést kotott.

A Szolgaltatd kizardlag felrohatd magatartasaért felel. Nem mindsul a
Szolgaltatd felréhatd késedelmének, ha a vizsgalatot végzd diagnosztikai
eszkdzok és miuiszerek meghibdsodnak és a tervezett vizsgalat, és/vagy

beavatkozas emiatt késedelmesen teljesithetd.

A Paciens felhatalmazza a Szolgaltatot, hogy a vizsgalatok megszervezésével

kapcsolatban teljes jogkorrel eljarjon, tudomasul veszi tovabba, hogy az
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egészségugyi szolgaltatas nyujtasa soran keletkezett valamennyi egészségugyi
dokumentaciot Szolgaltatd koteles feltolteni az Elektronikus Egészségugyi

Szolgaltatasi Tér elnevezésl informatikai rendszerbe.

8. Szolgaltato felel6ssége, a felel6sség kizarasanak esetei

A Szolgaltato kizarja felel6sségét az alabbi esetekben:

— a mintavétel sordn a levett minta nem megfelel6 mennyiségl és/vagy
mindségu, vagy egyéb modon alkalmatlan a diagnosztikai vizsgalat
elvégzésére és emiatt a labordiagnosztikai mintavételt meg kell ismételni;

— amintaigazolhatd médon elkuldésre kerult a minta elemzését kodzvetlenul
végzo labordiagnosztikai kozremukodo részére, de aszallitassoran elveszett,
megsemmisult, felhasznalasra alkalmatlanna valt;

— amennyiben a vizsgalat, vagy egyéb beavatkozas elvégzésére azért nem
kerUlt sor, mert a Paciens 6nhibdjabdl nem volt megfeleld fizikai és/vagy

mentalis allapotban.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a kdvetkezményekért, amelyek a
Paciens kotelezettségei megszegésébdl adodnak, igy kulondsen, ha a Paciens a
szolgaltatasban kozremukodok utasitasait nem tartja be, az egészségugyi
szolgaltatas nyujtasa soran létrejott dokumentumokban, iranymutatasokban,
utasitdsokban foglaltakat nem teljesiti, illetbleg a Szolgaltatd altal eldirt,
meghatarozott vagy javasolt intézkedéseket, életmddbeli tanacsokat és teenddket
nem megfeleléen alkalmazza.

A szolgaltatas igénybevétele soran Felek kotelesek egyuttmukdodni. Ezen
egyuttmukodési kotelezettség teljesitése korében a Paciens tajékoztatja a

Szolgaltatot, illetdleg Szolgaltatd orvosat mindazon kérulmeényrol, tényrdél,

(igy kulondésen minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy

gyogyhatasu készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezdirdl)
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amely a kérisme megallapitasahoz, a megfeleld kezelési terv el6készitéséhez és

a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzéséhez szUkséges.

Amennyiben a Paciens a fenti tajékoztatasi kdtelezettségének nem tesz eleget,
vagy csak részben tesz eleget, ugy az ennek elmaradasabdl eredd
kdovetkezményekért Szolgaltatot kartéritési felelésség nem terheli. Szolgaltatd
kijelenti, hogy kizardlag azon szolgaltatasaival kapcsolatban vallal felel6sséget,
amelyekhez a Paciens elegendd adatot/informaciéot és dokumentéaciot

biztositott.
9. A szolgaltatas ellenértéke és megfizetésének maodja

Paciens a jelen ASZF alapjan létrejott jogviszony hatdlya alatt esetenként
igénybevett szolgaltatasokért Szolgaltatd részére dijat koteles fizetni. Az
egészségugyi szolgaltatasok mindenkori szolgaltatasi dijai a Szolgaltatd online
ugyfélszolgalati, informatikai rendszerében, valamint a Szolgaltato telephelyein
ismerhetéek meg, illetve Szolgéltatd személyesen, irdsban és/vagy telefonon is

tdjékoztatast biztosit Megrendeld/Paciens részére.

A Megrendel6 a szolgaltatas ellenértékét készpénzzel, bankkartyaval, banki

atutalassal, illetve bizonyos esetekben egészségpénztari kartyaval egyenlitheti ki.

Szolgaltato altal elvégzett diagnosztikus vizsgalatok dijai nem tartalmazzak a
vizsgalati eredmeény(ek) szakorvosi kiértékelésének a kdltségeit, vagy a vizsgalati
eredmény(ek) elemzéséhez, megbeszéléséhez szukséges szakorvosi irasbeli vagy

konzultacios dijakat.
A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok dija nem minden esetben

ismert - (kUldnosen, de nem kizardlag: a vizsgalat soran fellépd, elére nem lathatd

szovédmeények megfeleld ellatasa miatt), vagy szakmai okok miatt kiegészitd
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vizsgalat(ok), beavatkozas(ok) végrehajtasa valik szUkségessé (pl. endoszkopos

vizsgalat soran polyp eltavolitasa).

A Megrendel6 tudomasul veszi és kotelezettséget vallal mindazon szolgaltatasi
dijak utdlagos megtéritésére, amelyek az alabbiakbodl adddtak:
— az orvosi vagy diagnosztikus vizsgalat soran feltart tényezd(k) miatt szakmai
szempontok alapjan kerult(ek) elvégzésre
— elvégzésuk indokolt és szUkséges a pontos diagndzis feladllitasahoz (pl.
mintavétel, vagy egyéb patholdgiai vizsgalatok stb)
— a vizsgalat/beavatkozas sordn felmerlldé Uj koérGlmény vagy széovédmény

miatt kerul(nek) elvégzésre.

Amennyiben a Megrendeld a szolgaltatasi dij megfizetését biztositon keresztul kéri,

akkorelfogadja és vallalja az alabbiakat:

— Koteles a Paciens a biztositasi jogviszonyanak a fennallasat (hiteles okirattal)

igazolni.

— A Paciens koteles megjeldlni annak a biztositonak nevét és elérhetdségét,
amely biztositoval az ellatasat finansziroztatni kivanja, illetve kdteles megadni a
biztositasi adatait (Szerz6dd neve, Biztositott neve, személyes adatai,
kdétvényszama).

— Amennyiben a Paciens érvényes, a Szolgaltatd kulonbdzd szolgaltatasait
finanszirozé biztositassal rendelkezik, akkor a biztositd altal eldirt
dokumentumok megkuldése utan a biztosito fizeti meg a szolgaltatas dijat a

Szolgaltatorészeére.

Amennyiben a biztositd a dokumentumok Szolgaltatd altali hidanytalan

megkuldésétdl szamitott 40 napon belul nem fizeti meg a szolgaltatasi dijat a
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Szolgaltato részére, akkor - fuggetlenul annak okatdl - a szolgaltatasi dijat a
Szolgaltatd felhivasara a Megrendel6é tudomasul veszi és haladéktalanul
medfizeti.

A Megrendeld a jelen Altaldnos Szerzdédési feltételek elfogadasaval feltétlen és
visszavonhatatlan kotelezettséget vallal a Szolgaltato altal elvégzett egészségugyi
szolgaltatasok ellenértékének teljesitésére.

Szolgaltatd a szolgaltatasi dijait barmikor - azok kdzzétételével egyidejuleg -
jogosult egyoldaluan moddositani, mely moddositas a kdzzététel idépontjat
kdvetdéen megrendelt szolgaltatasokra terjed ki, a mar igazoltan megrendeltekre

nem.
10. Fizetési feltételek

Az el6z6 pontok szerint kidllitott szamlak, a szamla keltének napjan hatalyos
szamviteli és adodszabalyoknak megfeleld6 mddon tartalmazzdk a fizetési
kotelezettség teljesitésének modjat és hataridejét. Szolgaltatd jogosult a szamlat,
annak mellékletét postai uton megkuldeni a Paciens részére. Felek
megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén Megrendeld a
késedelembe esés idb6pontjatdl kezdddden a torvényes meértékld késedelmi

kamatot koteles fizetni.
11. Adatvédelem, tajékoztatas, titoktartas

Paciens kijelenti, hogy személyes adatainak kezelésérdl megfeleld tdjékoztatast
kapott és az abban foglaltakat tudomasul vette és elfogadta.

Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé a Paciens altal
megadott és a Paciensrdl a szolgaltatas soran rogzitett egészségugyi adatokat,
szemeélyazonositd adatait az iranyadd jogszabalyok szerint, az egyéb adatokat

uzleti titokként kezeli, nyilvantartja. Tudomasul veszi, hogy kivizsgalasanak,
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gyogykezelésének kizardlagosan egészségugyi vonatkozasu adatait, tapasztalatait
a Szolgaltatd tudomanyos, kutatasi célokra anonim modon felhasznalja.

Paciens ugy nyilatkozik, hogy a Szolgaltatdé szamara szolgaltatott adatok teljes
korldek és tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok idétartama alatt bekdvetkezett

valtozasokrol a Szolgaltatot koteles haladéktalanul tajékoztatni.
12. Vegyes rendelkezések

Jelen ASZF-re és a Felek jogviszonyara a magyar jog rendelkezései irdnyaddk, mig
az eljaras nyelve is a magyar. A Felek az esetleges jogvitakat elsésorban
targyaldsos uton rendezik, annak eredménytelensége esetén alavetik magukat a

hataskorrel rendelkezé illetékes birdsag/torvényszék, eljarasanak.

Szolgaltatd altal az ASZF modositdsa, kUldndsen, de nem kizardlag, a
jogszabalyvaltozasok, szakmai eléirasok, protokollok standardjainak a valtozasa

esetén kovetkezik be, melyre Szolgaltatd barmikor egyoldalian jogosult.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2023. 06. 15. napjan lépnek hatalyba és

visszavonasig, illetve modositasig érvényesek.

Dr Badacsonyl ;’zaboI%Js@Balazs

Ugyvezetd igazgatd

Gasztroklinika Egészségugyi Szolgaltatd Kft.
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