GASITROKLINIKA

GASZTROKLINIKA EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KFT.
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK NYUITASARA VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Altalanos szabalyok

A Gasztroklinika Egészségiigyi Szolgaltaté Kft. (a tovdbbiakban: Szolgaltatd) &ltal nyujtott
szolgaltatasokat igénybe vevé Megrendel8/Péciens, mint természetes személy (a tovabbiakban:
Megrendelé/Péciens) (tovabbiakban egyiittesen: ,Felek") kozott létrejott egészségligyi szolgaltatas
nyujtasara vonatkozd szerz6désre — amennyiben a Felek irdsban masként nem rendelkeznek —a jelen
altalanos szerzédeési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") iranyaddak. Az ASZF a Szolgiltaté és a
Megrendel kozott létrejott szolgaltatasi megéllapodas részét képezi.

AZ ASZF ALKALMAZOJANAK ADATAI:
Szolgéltaté: Gasztroklinika Egészségligyi Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Székhely: 1047 Budapest, Baross utca 48-52.
Cégjegyzékszam: 01-09-404965
Addészam: 32062366-2-41
A képviseletre jogosult személy: dr. Badacsonyi Szabolcs Balazs iigyvezets
Telefonszam:
- BudaiKlinika: +36 1 870 0500; +36 20 331 6060
- PestiKlinika: +36 1 870 0506; +36 20 527 7005
E-mail cim:

- Budai Klinika: konzultacioc@gasztroklinika.hu

- PestiKlinika: konzultaciopest@gasztroklinika.hu
Szolgaltatas nyujtasanak helye:

- BudaiKlinika: 1037 Budapest, Bokor utca 17-21. fszt.

- PestiKlinika: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. fszt.

A Szolgéltatd jelen ASZF szerinti tevékenysége szakorvosi jarébeteg ellatas és egyéb human-
egeészséglgyi ellatas.

A Szolgéltato rogziti, hogy az ASZF esetleges modositasardl és a médosuld rendelkezésekrél sz616
tajékoztatast mind a honlapjan (www.gasztroklinika.hu), mind a szolgaltatas nyujtaséanak helyszinén
irasban kozzéteszi, egyben ezzel egyidejlileg, ugyanazon a helyen hozzaférhetévé teszi az egyseéges
szerkezet(i ASZF-et.
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A Szolgaltatd rogziti, hogy a maodositott rendelkezések valamennyi MegrendelGre és Paciensre,
illetleg az altaluk kotott valamennyi jovébeni szerz&désre, illetGleg résziikre tejesitett valamennyi
jovBbeni szolgaltatasra kotelezbek és iranyaddak, feltéve, hogy a Megrendeld/Paciens a modositott
rendelkezések honlapon torténd kozzétételétdl szamitott 30 napon belil nem tajékoztatja irdshan a
Szolgaltatdt arrdl, hogy a moédositott rendelkezéseket nem fogadja el.

A Szolgaltato jelen tevékenységgel 6sszefliggésben a Nemzeti Egészséghiztositasi AlapkezelSvel (NEAK)
nem all szerz6déses jogviszonyban. A Szolgdltato kifejezetten és kizarolag maganegészségigyi
szolgdltatast nydjt, melyek alapjan a Paciensek a Szolgaltatd szolgaltatasaival Osszefliggésben
tarsadalombiztositdsi tamogatast semmilyen formaban és mértékben nem jogosultak igénybe venni,
ide nem értve a szakorvos altal az ellatds soran kiallitott azon igazolasokat, amelyek esetlegesen
feljogositanak tarsadalombiztositasi tamogatds igénybevételére.

Szolgaltatd — dijazas ellenében — az alabbi szolgaltatasi kategoriak szerinti egészségligyi
szolgaltatasokat nyujtja a Paciensek részére:

- csecsemd- és gyermekgyodgyaszati ellatas (konzultacio és vizsgalat),

- gyermek gasztroenteroldgiai ellatas (konzultacio és vizsgalat),

- gasztroenteroldgiai ellatas (gyomortiikrozés, vastagbéltiikrozés, ultrahang vizsgélat),

- diabetologiai ellatas,

- onkoldgiai tanacsadas

- dietetikai gondozas és tanacsadas,

- pszichoterapia, pszicholdgia tanacsadas,

- gyogyszerészi tanacsadas,

- EKG vizsgalat,

- labordiagnosztikai ellatasok,

- kilégzési tesztes diagnosztikai vizsgalatok (Laktoz- és fruktozintolerancia, valamint

Helicobacter pylori fert&zés kimutatasa)

A Szolgaltato ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok nyujtasahoz szlikséges szakmai, hatosagi, mikodeési
engedélyekkel, targyi és személyi feltételekkel, a tevékenysége folytatasahoz kapcsoldddan szakmai
feleldsségbiztositasi szerz6déssel rendelkezik, amely az érdekkorében eljardkra is kiterjed.

A Szolgaltatd mlkodési engedélyének szama:
- Budai Klinika: BP-02/NEO/03534-20/2023.

- PestiKlinika: BP-06/NEQ/01948/2024.

2! Az ASZF személyi és targyi hatélya, alkalmazandé jogszabalyok
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Eltérd irasbeli megéllapodas hianydban az ASZF vonatkozik a Szolgaltaté &ltal az &ltala nyujtott
egészseégligyi szolgdltatdsai igénybevételére vonatkozéan tett és a Péciensek altal elfogadott
ajanlatokra, az altala az Paciensek részére teljesitett szolgaltatdsokra, valamint a Szolgaltaté és a
Paciens, vagy Megrendel6 kozott a Szolgéltato egészségiigyi szolgaltatasainak igénybevétele céljabol
létrejott valamennyi jogviszonyra, illetve ezen jogviszonyok alanyaira.

A Szolgéltato dltal nydjtott és a Paciensek altal igénybe vett egészségiigyi szolgaltatas(ok)
igénybevételének a feltételeit és a fent emlitett jogiigyletekben a Felek lényeges jogait és
kotelezettségeit az ASZF, a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések, tovabba a felek esetleges tovabbi
irasbeli nyilatkozatai egylttesen tartalmazzak.

Ezen jogiigyletekben az ASZF altal nem vagy nem kell§ részletességgel szabalyozott kérdéseket a
mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezések, ezek kézill is elsésorban (de nem kizardlagosan) az
alabbiak tekintend&k irdnyaddnak:

a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.),

az egészséglgyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény,

- azegészséglgyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl sz6l6 2003. évi LXXXIV. térvény,

- az egeészségigyi és a hozzdjuk kapcsolodé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl széld
1997. évi XLVII. térvény,

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl sz6l6 (EU) 2016/679 rendelet,

- az egészséglgyi szolgdltatds gyakorldsanak altalanos feltételeirdl, valamint a mdkodési
engedélyezési eljarasrol szolé 96/2003. (VII.15.) Korm. rendelet,

- az egeszségligyi szolgaltatdsok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szl

60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet.

3. Alapvetd fogalmak

Paciens: az egészségiigyi ellatast igénybe vevs, vagy abban részesiils személy.

Megrendel6:a PaciensvagyaPaciensrészére aszolgéltatastmegrendel§ harmadik személy.
Egészségligyi kozremiikods: Az egészségiigyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl,
valamint a mikodési engedélyezési eljarasrol sz6l6 96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet 2. § (1)
bekezdés k) és n) pontjai szerint meghatarozott egészséglgyi szolgdltatast kozvetlendil
nyujtoszemély, vagy szervezet, akinek egészségiigyi szolgiltatdsait a Megrendel§ Szolgaltaton
keresztil veszi igénybe, mintegy kézvetitett szolgéltatasként.

4.  ASzolgéltaté és a Paciens kozotti jogviszony létrejotte és tartalma, megsziintetése
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A Megrendel6 a szolgaltatast telefonon (Budai Klinika: +36 1 870 0500; +36 20 331 6060; Pesti
Klinika: +36 1870 0506; +36 20527 7005) keresztil vagy a Szolgdltaté Ugyfélszolgdlatan
személyesen (Budai Klinika: 1037 Budapest Bokor utca 1 7-21. fszt.; Pesti Klinika: 1083 Budapest,
Szigony utca 26-32. fszt.), tovabbd a Szolgdltaté weboldalan talalhaté online idépont-foglald
rendszer haszndalatdval https://medicall.cc/idopontfoglalas/gasztroklinika/index rendelimeg, ésa

megrendelt egészségiigyi szolgaltatdsra vonatkozo tajékoztatd anyagok elektronikus tton torténd
elfogadasaval tesz eleget az ASZF elfogadasara vonatkozo feltételnek.

A Felek a szerzddeést hatarozott, a Paciens altal megrendelt egészségiigyi szolgdltatds Szolgaltato altali
teljesitéséig terjedé id6re kotik meg egymassal, amely idGtartam alatt a szolgaltatasok
igénybevételére:
- beleértve az egyes szolgéltatdsok, anyagok, kozvetitett szolgdltatdsok megrendelését és
teljesitéset,
- amindenkor érvényes és hatalyos ASZF rendelkezései iranyaddak.

A Felek kozott létrejott szerz6dés a jelen ASZF rendelkezései szerint sz(inik meg, illetéleg sziintethetd
meg a Felek altal. A Paciens koteles minden egyes Ujabb szolgaltatds megrendelését megel6zGen
megbizonyosodni az akkor hatédlyos ASZF rendelkezéseirdl, ideértve az esetlegesen mddosult
rendelkezéseket is.

A Szolgaltato altal nyudjtott egyes egészségligyi szolgaltatasokkal Osszefliggésben részletes informaciok
—igy kilénosen az egyes vizsgalatok, vagy képalkoto eljardsok leirdsa, célja, esetleges szovédményeirdl
sz0l6 tajékoztatas - a Szolgaltato honlapjan és a szolgaltatasok nyujtasanak helyszinén érhetéek el,
tovabbd minden orvosi vizsgalat el6tt a Paciensek részletes irdsheli és szdbeli betegtajékoztatdsban
részeslilnek, tovabba a vizsgdlat lefolytatasahoz beleegyezé nyilatkozatot toltenek ki. Az egyes
vizsgalatok lefolytatasanak eléfeltétele az irasbeli betegtajekoztatas megismerése és a
beavatkozdshoz-, valamint a személyes adatok kezeléséhez adandd beleegyezd nyilatkozat Paciens
altal torténd sajatkez( alairasa.

Felek kozott létrejott szerz8déses jogviszony megsztinik:
- aFelek kozos megegyezésével,
- aPaciens halalaval,
- aSzolgaltatod jogutod nélkili megszlinésével,
- aSzolgaltatd miikodési engedélyének a visszavonasa esetén,
- azonnali hatalyd felmondassal,
- aSzolgaltato eldllasaval, vagy a szerzédés teljesitésével.

Aszerz6dés megsz(inése esetén a megrendelt, illet6leg a mar teljesitett szolgaltatasok vonatkozasaban
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a Felek, illetdleg jogutddaik kozétt megfelel§ elszamolasnak van helye, amelynek soran a
Megrendel6/Paciens vagy jogutddja kételes a Szolgéltato, vagy jogutddja részére megtériteni a mar
teljesitett szolgdltatasok ellenértékét,

A Szolgidltatd jogosult a szerz6déstél elalini, ha a szolgaltatas nydjtésa soran felmeriilt vagy utélagosan
megallapitott egészségligyi okndl fogva a szolgdltatds nyujtasanak feltétele nem all fenn.

Szolgaltatd jogosult tovabba a szerz8déstéd| eldlini abban az esetben is, ha a Péciens az egylttmiikédési
kotelezettségének tobb esetben nem tesz eleget, illetve azt kirivo meértékben, vagy tobbszér megszegi.
A Szolgaltato eldllasa esetén a Megrendeld/Paciens a befizetett szolgaltatdsi dij visszatéritésére akkor
jogosult, ha Paciens igazolhatdan 6nhibajan kiviil kerdlt olyan allapotba, amely nem teszi 6t alkalmassa
a vizsgdlat/beavatkozas lefolytatasara.

A Szolgdltato a megjelslt hataridéket és a megrendelt szolgdltatds elvégzését csak abban az esetben
vallalja, ha:
- a Paciens egészségligyi- és egyéb dllapota lehetdvé teszi a vizsgalat vagy beavatkozas
elvégzését,
- @ megadott id6pontban a Paciens a vizsgalaton az elSre rogzitett idSpontban pontosan
megjelenik és a vizsgalat elvégzéséhez, valamint személyes adatait rendelkezésre bocsatja,
- Ppontosan betartja az adott vizsgalat el6készitéséhez és elvégzéséhez szlikséges — az irasos
vizsgalati tajékoztatdban foglalt — elGirasokat.

A Paciens a szerz8dést barmikor azonnali hatallyal felmondhatja, kételes azonban helytallni a
Szolgdltato altal mar elvallalt kételezettségekért (pl. a mar a Szolgaltato altal megrendelt kdzvetitett
szolgdltatasok ellenértékét, vagy az elvégzett laboratériumi vizsgalatok dijat koteles megtériteni).

Amennyiben a Paciens az ASZF valamely rendelkezését megszegi, a Szolgaltato a szerzédést jogosult
irdsban, azonnali hatéllyal felmondani. A Szolgaltaté a szerzédés ezen okbdl térténd felmondasa
esetén a Megrendeld altal megrendelt szolgaltatasok megrendelés szerinti szolgaltatasi dija 50%-anak
megfelel§ 6sszegli meghidsuldsi kétbért jogosult érvényesiteni, amelyet a Megrendeld a Szolgaltato
felmonddsanak a kézhezvételétsl szamitott 15 napon belil, egy Osszegben, atutalassal koteles
megfizetni. Amennyiben a Megrendel6 meghitsuldsi kotbér fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgdltato a Megrendelével Ujabb szerzédés létrehozasat a meghitsulasi kotbér teljesitéséig
megtagadhatja.

5. Megrendelés, lemondas, lefoglalt id6pont médositisa
A Paciensnek a kiilonb6z6 vizsgélatok, szolgaltatasok igénybevételéhez eldzetesen telefonan,

emailben vagy az online fellileten elektronikus formaban be kell jelentkeznie. Bejelentkezéskor az
alabbi adatainak megadasa sziikséges: név; sziiletési hely, sziiletési id6; anyja neve,
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Azid6pontfoglalas alkalmaval a Szolgaltato tajékoztatast ad a Megrendeld részére azidépont foglalas
kovetkezményeirdl, a lefoglaltid6pont lemondasanak szabalyairol. Ennek értelmeében, amennyiben a
Paciens az elbre foglalt id6pontot az ellatas tervezett iddpontjat legaldabb 2 munkanappal
megel6z6en irasban, vagy Szolgaltatd tgyfélszolgalatain (online, illetve telefonon) nem mondja le és
nem jelenik meg a Szolgaltatd 20.000, - Ft, azaz huszezer Forint rendelkezésre allasi dijat jogosult
igényelniéskiszamlaznia Megrendeld. A Szolgaltaté 20.000, - Ft rendelkezésre dllasi dijra jogosult
akkor is, a Megrendeld az elGre rogzitett idéponthoz képest 15 percnél tobbet késik, azonban ebben
az esetben a Szolgalaté mar nem kételes a szolgaltatds nyujtasara.

Megrendel6 a rendelkezésre allasi dijat koteles készpénzben, vagy atutalassal megfizetni a
levelezési/e-mail cimére kikildott dijbekérd kézhezvételétbl szamitott 15 napon belll. Amennyiben a
Megrendeld rendelkezésre allasi dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd a
Megrendel6vel Gjabb szerzédés létrehozasat a rendelkezésre allasi dij teljesitéséig megtagadhatja.

Megrendel6/Paciens mentesil a rendelkezésre allasi dij megfizetése alél, ha hitelt érdemléen
igazolja, hogy az el6z6 bekezdésben rogzitett id6pont lemonddsara, modositdsdra az
idépontfoglalaskor elére nem lathato, halaszthatatlan okbol kerdilt sor.

Telefonos vagy személyes idépont egyeztetés kizardlag nyitvatartdsi idében lehetséges, azonban a
Megrendel6nek a Szolgaltato Weboldalan lehet&sége van visszahivast kérni.

Azidépont-foglalds a Szolgaltato elektronikus levelezési cimére kildottirasbelivisszaigazolasaval, az
ASZF elfogadasat kovetSenvalik érvényessé.

Ervényes megrendelésnek mindsiil a Megrendeld részérdl minden olyan szébeli, vagy irasbeli
nyilatkozat, amely arrairdnyul, hogy a Szolgaltatd egészségligyi szolgaltatdst nyujtson a Paciens részére.

Figyelemmel a Szolgdltatd altal végzett tevékenységre és annak jellegére, a Szolgdltatd rogziti:
bizonyos el6re nem lathato esetekben a Szolgaltato altal kijelolt személy akadalyoztatva lehet abban,
hogy az elbére egyeztetett id6pontban a Paciens rendelkezésére alljon. A Szolgaltatd ebben az
esetben vallalja, hogy az akadalyoztatasardl valo tudomasszerzését kdvetéen haladéktalanul felveszi
a kapcsolatot a Pacienssel az altal megadott elérhetdségek valamelyike Gtjan, és tajékoztatja 6t —
legkés6bb az egyeztetett id6pontban a helyszinen — a kijelolt személy akadalyoztatasardl, valamint
arrdl, hogy az egyeztetett id6pontban tud-e helyettesitd személyrél gondoskodni.

Amennyiben a Szolgéltatd helyettesitd személyrdl gondoskodni nem tud, vagy a Paciens nem fogadja
el a helyettes személyét, a Felek Uj id6pontot kotelesek egyeztetni. A Paciens a fenti okbdl torténd
idépont-modositds miatt kartéritésre, vagy egyéb koltségei megtéritésére nem tarthat igényt.
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Figyelemmel arra, hogy a szolgdltatasi tevékenység a szolgaltatasok nyujtasanak helyszinén
folyamatosan zajlik, az elére egyeztetett idSponthoz képest eléfordulhat cstszds a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésében. A Paciens az ilyen idében késébb kezdgdé vizsgalat miatt kartéritésre
és/vagy koltségtéritésre nem tarthat igényt, illetve Szolgéltaté ebben az esetben is kételes a
konzultacio, vizsgalat, vagy beavatkozas teljes idétartamat megtartani.

Paciensek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatdt — szolgaltatasainak magan egészségligyi jellegébdl
fakaddan — ellatasi kitelezettség nem terheli. Ennek folytan a Szolgaltaté barmikor jogosult sajat
szolgaltatasainak teljesitését megtagadni vagy azok folytatasat felfliggeszteni kartéritési- és/vagy
egyeb koltségtéritési kdtelezettség nélkil.

6. Egészségiigyi kozremiikédbk igénybevétele

A Szolgaltatasi szerzdés elektronikus UGton térténd elfogaddsdval szerz6d6 felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatas(ok) teljesitéséhez a Szolgaltato egészségiigyi
kozrem(ikodbket is igénybe vehet, akiknek tevékenységéért ugy felel, mintha az egészségigyi
kozremiikoddire bizott tevékenységet sajat maga latta volna el. A Szolgaltato ezen altala megvasarolt
szolgaltatasokat részben vagy egészben is értékesitheti a Paciens részére.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy jogviszony kézte és a Szolgaltaté kozott létesil, igy minden
dijtételt a Szolgéltatonak koteles megfizetni, a kidllitott szamlan feltiintetett hatdridén belil.

7. Szakorvosi vizsgdlatok, beavatkozasok, egyéb diagnosztikai vizsgalatok kezdeményezése,
lefolytatasa

A Péciens a vizsgalatot megel6z6en személyesen megkapja a szlikséges betegtdjékoztatokat, illetéleg
beleegyezd nyilatkozatokat a szakorvosi vizsgalatokrdl /beavatkozasokrdl, amelyet a beavatkozas el6tt
kotelez6en megismer, az abban foglaltakkal kapcsolatban valamennyi kérdését megnyugtatoan tisztazza,
majd sajatkezl aldirdséval latja el a beavatkozasba térténd beleegyezb nyilatkozatot.

Valamennyi vizsgalat, beavatkozds énkéntesen, a Megrendel®/Paciens kezdeményezésére keriil
lefolytatasra Szolgaltato altal.

Megrendel6/Péciens tudomdsul veszi, hogy a szakorvosi konzultécids szolgaltatast megel&z8en nem
szlikséges irasbeli betegtdjékoztatds dtaddsa, valamint beleegyezd nyilatkozat alirdsa.

Avizsgalatra vonatkozémegrendelésalapjanaSzolgaltatdaPaciens szamara megszervezia vizsgalati
idéponto(ka)t.
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A Szolgéltatd amennyiben a szolgaltatas teljesitéséhez egészsegligyi kozrem(ikodGket vesz igénybe a
sziikséges vizsgalatokat, mint kdzvetitett szolgaltatasokat nyujtja.

vizsgdlatra, vagy egyéb szolgdltatdsra szerzédést kotott.

A Szolgaltatd kizardlag felréhaté magatartdsaért felel. Nem mingsil a Szolgaltaté felréhatd
késedelmenek, ha a vizsgalatot végzd diagnosztikai eszkdzok és miszerek meghibasodnak és a
tervezett vizsgalat, és/vagy beavatkozas emiatt késedelmesen teljesithetd.

A Paciens felhatalmazza a Szolgaltatot, hogy a vizsgdlatok megszervezésével kapcsolatban teljes
jogkorrel eljarjon, tudomasul veszi tovabba, hogy az egészségligyi szolgdltatds nyljtasa sordn
keletkezett valamennyi egészségligyi dokumentaciot Szolgaltatd koteles feltdlteni az Elektronikus
Egészségligyi Szolgdltatasi Tér elnevezési informatikai rendszerbe.

8. Szolgaltato feleldssége, a felelGsség kizarasanak esetei

A Szolgaltato kizarja felelGsségét az alabbi esetekben:

- amintavétel sordn a levett minta nem megfelel6 mennyiség( és/vagy mindségli, vagy egyéb
maodon alkalmatlan a diagnosztikai vizsgalat elvégzésére és emiatt a labordiagnosztikai
mintavételt meg kell ismételni;

- a minta igazolhato maodon elkiildésre keriilt a minta elemzését kozvetlenil végzd
labordiagnosztikai  kozrem(ikoddrészére de a szdllitdis sordn elveszett, megsemmisiilt,
felhasznaldsra alkalmatlanna valt;

- Amennyiben a vizsgélat, vagy egyéb beavatkozds elvégzésére azért nem keriilt sor, mert a
Péciens 6nhibajabdl nem volt megfeleld fizikai és/vagy mentalis allapotban;

- A Szolgaltatd nem vdllal felel&sséget azokért a kovetkezményekért, amelyek a Paciens
kotelezettségei megszegésébdl adodnak, igy kilondsen, ha a Paciens a szolgéltatashan
kozremiikoddk utasitasait nem tartja be, az egészségligyi szolgaltatas nydjtasa soran létrejott
dokumentumokban, iranymutatasokban, utasitasokban foglaltakat nem teljesiti, illetGleg a
Szolgaltato altal el&irt, meghatarozott vagy javasolt intézkedéseket, életmodbeli tanacsokat

és teenddket nem megfelel6en alkalmazza.

A szolgaltatds igénybevétele soran Felek kotelesek egylUttm(kodni. Ezen egylttmiikodési
kotelezettség teljesitése korében a Paciens tajékoztatja a Szolgaltatot, illetdleg Szolgaltatd orvosat
mindazon kortlményrél, tényrdl, (igy kalonosen minden korabbi betegségeérdl, gydgykezelésérdl,
gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmeény szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezGirél) amely a
kdérisme megallapitasahoz, a megfeleld kezelési terv elGkészitéséhez és a vizsgalatok, beavatkozdsok
elvégzéséhez sziikséges.
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Amennyiben a Paciens a fenti tajékoztatdsi kotelezettségének nem tesz eleget, vagy csak részben tesz
eleget, ugy azennek elmaradasabdl eredd kbvetkezményekért Szolgaltatot kartéritési felel6sség nem
terheli.

Szolgaltato kijelenti, hogy kizarolag azon szolgaltatasaival kapcsolatban véllal felel8sséget, amelyekheza
Paciens elegendd adatot/informaciot és dokumentaciot biztositott.

9. Aszolgaltatas ellenértéke és megfizetésének maodja

Piciens a jelen ASZF alapjan létrejott jogviszony hatdlya alatt esetenként igénybe vett
szolgaltatasokért Szolgaltato részére dijat koteles fizetni. Az egészségligyi szolgaltatasok mindenkori
szolgaltatasi dijai a Szolgéltatd online Ugyfélszolgalati, informatikai rendszerében, valamint a
Szolgaltato telephelyein ismerhetSek meg, illetve Szolgaltato személyesen, irasban és/vagy telefonon
is tajeékoztatast biztosit Megrendel6/Paciens részére.

A Megrendelé a szolgaltatas ellenértékét készpénzzel, bankkartyaval, vagy banki atutalassal
egyenlitheti ki.

Szolgaltato altal elvégzett diagnosztikus vizsgalatok dijai nem tartalmazzak a vizsgalati eredmeény(ek)
szakorvosi kiertékelésének koltségeit, vagy a vizsgdlati eredmény(ek) elemzéséhez, megbeszéléséhez
szukséges szakorvosi irdsbeli vagy konzultacios dijakat.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok dija nem minden esetben ismert, kiilonosen,
de nem kizarolag a diagnosztikai vizsgalat sordn el6re nem lathato, szikséges beavatkozasok
vonatkozdasaban, pld. polipektdmia, vérzéscsillapitas.

A Megrendeld tudomasul veszi és kotelezettséget vallal mindazon szolgaltatasi dijak utdlagos
megtéritésére, amelyek az alabbiakbdl adddtak:
- az orvosi vagy diagnosztikus vizsgalat soran feltart tényez6(k) miatt szakmai szempontok
alapjan kerlt(ek) elvégzésre,
- elvégzésik indokolt és sziikséges a pontos diagnozis felallitdsahoz (pl. mintavétel, vagy egyéb
patologiai vizsgalatok stb),
- a vizsgalat/beavatkozas sorén felmeril6 Uj kéralmény vagy szévédmeény miatt keril(nek)
elvégzésre.

Amennyiben a Megrendel6 a szolgaltatasi dij megfizetését biztositon keresztil kéri, akkor elfogadja és
vallalja az aldabbiakat:

- Koteles a Paciens a biztositasi jogviszonyanak a fennallasat (hiteles okirattal) igazolni.

- A Paciens koteles megjeldini annak a biztositonak nevét és elérhetéségét, amely biztositoval
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az ellatasat finansziroztatni kivanja, illetve koteles megadni a biztositdsi adatait (Szerz6dd
neve, Biztositott neve, személyes adatai, kdtvényszama).

- Amennyiben a Paciens érvényes, a Szolgaltatd kilonboz6 szolgaltatasait finanszirozoé
biztositassal rendelkezik, akkor a biztositd altal elGirt dokumentumok megkiildése utan a
biztositd fizeti meg a szolgaltatds dijat a Szolgaltato részére.

Amennyiben a biztosité a dokumentumok Szolgdltato altali hidnytalan megkiildésétsl szamitott 40
napon belil nem fizeti meg a szolgaltatasi dijat a Szolgaltatd részére, akkor — figgetlenil annak okatdl
— a szolgdltatasi dijat a Szolgaltato felhivasara a Megrendeld tudomasul veszi és haladéktalanul
megfizeti.

A Megrendel6 a jelen Altaldnos Szerzédési feltételek elfogadasaval feltétlen és visszavonhatatlan
kotelezettséget vallal a Szolgdltatd altal elvégzett egészséglgyi szolgaltatdsok ellenértékének
teljesitésére.

Szolgaltato a szolgaltatasi dijait barmikor — azok kozzétételével egyidejlileg - jogosult egyoldalian
maodositani, mely modositas a kozzététel idépontjat kovetGen megrendelt szolgaltatasokra terjed ki,
a mar igazoltan megrendeltekre nem.

10. Fizetési feltételek

Az el6z6 pontok szerint kidllitott szamlak, a szamla keltének napjén hatédlyos szamviteli és
adoszabalyoknak megfeleld mdédon tartalmazzak a fizetési kotelezettség teljesitésének madjat és
hataridejét. Szolgaltatd jogosult a szamlat, annak mellékletét postai uton megkildeni a Pdciens
részére. Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén Megrendeld a késedelembe
esés id6pontjatol kezd6dden a torvényes mértéki késedelmi kamatot koteles fizetni.

11. Adatvédelem, tijékoztatas, titoktartas

Paciens kijelenti, hogy személyes adatainak kezelésérdl megfeleld téjékoztatast kapott és az abban
foglaltakat tudomasul vette és elfogadta.

Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a Péciens altal megadott és a Paciensréla
szolgaltatassoranrogzitett egészségligyi adatokat, személyazonosito adatait az irdnyado jogszabdlyok
szerint, az egyéb adatokat (zleti titokként kezeli, nyilvdntartja. Tudomasul veszi, hogy
kivizsgalasanak, gyogykezelésének kizardlagosan egeészségligyi vonatkozasu adatait, tapasztalatait a
Szolgaltato tudomanyos, kutatasi célokra anonim maédon felhasznalja. Paciens Ggy nyilatkozik, hogy a
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Szolgaltatd szamadra szolgaltatott adatok teljes kériek és tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok
idStartama alatt bekovetkezett valtozasokrol a Szolgéltatot kételes haladéktalanul tajékoztatni.

12. Vegyes rendelkezések

Jelen ASZF-re és a Felek jogviszonyéraa magyar jog rendelkezései iranyaddk, mig az eljaras nyelve is
a magyar. A Felek az esetleges jogvitdkat elsésorban targyaldsos Uton rendezik, annak
eredmeénytelenségesetén alavetik magukat a hataskoérrel rendelkezé illetékes birésag/torvényszék,
eljarasanak.

Szolgdltatd altal az ASZF modositasa, kiilénésen, de nem kizardlag, a jogszabalyvaltozasok, szakmai
el6irasok, protokollok standardjainak a valtozésa esetén kovetkezik be, melyre Szolgéltaté barmikor
egyoldaldan jogosult.

A jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek 2024. 08. 23. napjan lépnek hatalyba és visszavonasig, illetve
madositdsig érvényesek.

Budapest, 2024. 08. 23.
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