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1. AltalSnos szabdlyok

A Gasztroklinika Eg€szsdgrigyi Szelgdltat6 Kft. (a tovdbbiakban: Szolgdltata) altal nyujtott

szolgdltatdsokat igenybe vevS Megrendel6/Pdciens, mint term6szetes szem6ly (a tovdbbiakban:

lVlegrendelSlPdciens) {tovdbbiakban egyuttesen: ,,Felek") kozott ldtrejott eg6szsegugyi szolgdltatds

nyiljtdsdra vonatkozd szerz6d6sre - amennyiben a Felek frdsban mdsk6nt nem rendelkeznek - a jelen

dltaldnos szerzdd6si feltetelek {a tovdbbiakban: ,,ASZF"} iranyad6ak. Az ASZF a Szolgdltatd 6s a

l\4 e gre n cie l5 kozott ldtrej ott szo I gd ltatd si me gd I la podds r6sz6t ke pez i.

M AITF ALKALMAZ6JAT* ADATAI :

SzolgSltat6: Gasztroklinika Egeszs6gug'yi Szolgdltatd Korldtolt Felel6ss6gfi Tdrsasdg

Szdkhely: 1047 Budapest, Baross utca 4B-52.

Cdgiegyz6kszd m : al-as -4A49 65

Ad6szd m : 32A62366-2- 41

A kdpviseletre jogosult szem6ly: d r. Badacsonyi Sza bolcs Baldzs ugyvezet5

Telefonszdm:

- Budai Klinika: +361870 0500; +36 20 3316060

- Pesti Klinika: +36187A 0505; +36 20527 7OO5

E-mailcim:

- Budai Klinika: kc.,nzultecio@gqsztrqLlitilla.hlj

- Festi Klinika: konzultaciopest@gasztroklinika.hu

Szo196ltatds nyfjtdsdnak helye:

- Budai Klinika: 1037 Budapest, Bokor utca 17-21. fstt.

- Pesti Klinika: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32.fszt.

A Szolgdltato jelen ASZF szerinti tevekenys6ge szakorvosi jdrobeteg elidtds 6s egy6b humdn-

egdszs6gugyi elldtds.

A Szolgdltat6 rogziti, hogy az ASZF esetleges mddositdsd16l es a m6dosuld rendelkezesekrdl szoiS

tAjdkoztatast mind a honlapjdn {www.gasztroklinika.hu), mind a szolgdltatds nyLijtdsdnak helyszin6n

irdskian kozzdteszi, egyben ezzel egyidejfileg, ugyanazon a helyen hozzdf6rhetSv6 teszi az egys6ges
, - !^--

szerkezetu A51F-et.

A Szclgdltato rogziti, hogy a m6dositott rendelkez6sek valamennyi lVtegrendelSre 6s Pdciensre, illetdleg

az dltaluk kotott valamennyi jovdbeni szerz6d6sre, illet6leg rdszukre tejesitett vaiamennyi jov6beni
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szolgdltatdsra kotelezdek 6s irdnyad6ak, feltdve, hogy a N4egrendel6/Pdciens a m6dositott

rendelkez6sek honlapon tortenS kozz6t6tel6t5l szdm(tott 30 napon belui nem tij6kaztatla irdsban a

SzolgiJtat6t arrdl, hogy a mddositott rendelkez6seket nem fogadja el.

A Szolgiiltat6 jelen tev6kenys6ggei osszefLlgg6sben a Nemzeti Eg6szs6gbiztositdsi AlapkezelSvel (NEAK)

nem 6ll szerzdd6ses jogviszcnyban. A Szolgdltat6 kifejezetten es kizdrolag magdneg6szsegugyi

szolgdltatdst nyiljt, melyek alapjdn a Pdciensek a Szolgdltatd szolgdltatdsaival osszefugg6sben

tdrsadalombiztositdsi tdmogatdst semmilyen formdban 6s m6rt6kben nem jogosultak ig6nybe venni.

Szolgdltat6 - dijazds ellen6ben - az aldbbi szclgdltatdsi kategdridk szerinti eg6szsegrigyi szolgdltatdsokat

nyrijtja a Pdciensek reszire:

- csecsemS- 6s gyermekgyogydszati elldtds ( konzultdci6 6s vizsgdlat),

- gyermek gasztrcenteroldgiai elldtds ikonzultdci6 ds vizsgdlat),

- gasztroenterol6giai elldtis (gyomortrikrozds, vastagb6ltrlkroz6s, ultrahang vizsgdlat),

- diabetologiaielliitiis,

- dietetikai gcndozds 6s tandcsadds,

- pszichoterdpia, pszichol6giatandcsadds,

- gydgysze16szitandcsadds,

- EKG vizsgdlat,

- labordiagnosztikaiellitdsok,

- kilegz6si tesztes diagncsztikai vizsgdlatok (Lakt6z- 6s frukt6zintolerancia, valamint Helicobacter

pylori fert6zes kimutatdsa)

A Szolgdltat6 Ligy nyril2ifuozik, hogy a szoigdltatdsck nyiljtiisdhoz szuks6ges szakmai, hat6sdgi, mfikodesi

enged6lyekkel, tiirgyi 6s szem6lyi felt6telekkel, a tev6kenysdge folytatdsdhoz kapcsolddcan szakmai

felel6ss6gbiztositdsi szerz1rl|ssel rendelkezik, amely az 6rdekko16ben eij;i16kra is kiterjed.

A Szolg;iltat6 miikod6si enged6lyenek szdma:

- Budai Klinika: BP-AZ/NEa/A3534-2A/2AB.

- Pesti Klinika: BP-06INEO/O1945/2024.

2. Az ASZf szemdlyi 6s tdrgyi hatdlya, alkalmazand6 jogszabiilyok

Elt6rd irdsbeli megdllapodi5s hidnydban az ASZF vonatkozik a Szolgdltatd Altal az 6ltala nyri.ltott

eg6szs6gugyi szolgdltatdsai ig6nybev6tel6re vonatkoz6an tett 6s a Pdciensek dltal elfogadott

ajdnlatckra, az iltala az Paciensek r6sz6re teljesitett szolgdltatdsokra, valamint a Szolgdltatd 6s a

Pdciens, vagy IVlegrerrdelS kozott a Szolgdltat6 egeszs6gugyi szolgdltatdsainak igenybevetele celjdbol

l6trejott va la me n nyi jogviszonyra, i lletve ezen jogviszonyok ala nya ira.
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A Szolgditatc dital nyLijtctt 6s a Pdciensek dltal igenybe vett eg6szs6gugyi szolgditatds{ck}

i96nybev6tel6nek a felt6teleit 6s a fent emlitett jogugyletekben a Felek l6nyeges jogait 6s

kotelezetts6geit, 6s az ASZF, a vonatkotctjogszabdlyi rendelkez6sek, tovdbbd a felek esetleges tovdbbi

ird s be I i nyi la tkozata i e gyu ttese n ta rtalmazz{k.

Ezen jogugyletekben az A57F dltal nem vagy nem kel16 reszietessdggel szabdlyozott k6rd6seket a

mindenkor hatdlyos jogszabdlyi rendelkez6sek, ezek kozul is elsdsorban (de nem kizd16lagosan) az

aldbbiak tekintendSk irdnyaddnak:

- a Polgdri Tbrvenykonyvr6l szala 2A13. 6vi V. torveny (Ptk.),

- az eg6szs6gugyrdl szolo 1997.6vi CLIV. torv6ny,

- az eg6szsdgugyi tev6kenys6g v6gz6s6nek egyes kd;-ddseirdi sz6io 2003. 6vi LXXXIV. torv6ny,

- az eg6szs6gugyi 6s a hozzajuk kapcsolodo szem6lyes adatok kezel6s6r6l es v6delm6rSl szolo

1997. 6vi XLV|l. torv6ny,

- a term6szetes szemdlyeknek a szem6lyes adatok kezel6se tekinteteben tort6nd vedelm6rdl ds

az iiyen adatok szabad aramldsdrol sz6l6 (EU) 2A16/619 rendelet,

- az egeszsegugyi szolgdltatds gyakorldsdnak dltaldncs felt6teiei16l, valamint a m[ikodesi

enged6lyez6si eljdrdsr6l szolo 9612003. (Vl1.15.) Korm. rendelet,

- az egeszsegugyi szolgdltatdsok nyrijt;is;ihoz szukseges szakmai minimumfelt6telekrdl sz6l6

60 / ZAffi . {X.20. ) ESzCslr4 re nde let.

3. Alapvetd fogalmak

Pdciens: az eg6szs6gugyi elldtdst igenybe vev6, vagy abban r6szesul6 szem6ly.

Megrendel6: a Pdcie ns vagya Pdcie ns r6sz6re a szolgd ltatdst megre ndelS ha rmad ik szem6ly.

Eg6szs6gUgyi kozremfik6dd: Az egeszs6gugyi szolgdltatds gyakorldsdnak dltaldnos felt6teleirdl,

valamint a miikod6si engedelyez6si eljdrdsrol szolo 96i2003. ivil. 15.) Kor"m. rendelet 2. $ {ij bekezd6s

k) 6s n) pontjai szerint meghatdrozott eg6szs6gugyi szolgdltatdst kozvetlenul nyrijtoszem6ly, vagy

szervezet, akinek egeszs6gugyi szolgdltatdsait a MegrendelS Szolgdltat6n keresztLil veszi ig6nybe,

mintegy kczvetltett szolgd ltatdsk6nt.

4. A Szolg6ltat6 6s a Pdciens kozdttijogviszony l€trejctte 6s tartaima, megsziintetdse

A IVIegrendei6 a szolgdltatdstteleionon (Budai Klinike: +36 1 870 0500; +36 20 331 6060; Pesti Klinika:

+361870 0506; +36 2A 527 7005] keresztul vagy a Szolgdltatd ugyf6lszolgiilatdn szem6lyesen (Budai

Klinika: 1037 Budapest Bokor utca 1 7-21. fszt.; Pesti Klinika: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32.

fszt.), tovdbbd a Szolgdltat6 weboldaldn taldlhatd online iddpont-fogla16 rendszer hasznSlatdval
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https://medicall.eclidoBontfoelalas/gasztroklinika/index rendeli meg, 6s a megrendelt eg6szs6gugyi

szolgdltatdsra vonatkoz6 tdjekoztat6 anyagok elektronikus riton tort6n6 elfogadds6val tesz eleget az

ASzF elfogad6sd ra vonatkozd fe lt6te I nek.

A Felek a szerz6d,Sst hatdrozott, a Pdciens dltal megrendelt eg6szs6gugyi szolgdltaids Szolgdltatd dltaii

teljesit6sdig terjed6 iddre kotik meg egymdssal, amely id5tartam alatt a szolgdltatdsok i96nybevetel6re:

- bele6rtve az egyes szolgiiltatiisok, anyagok, l<ozvetitett szolgdltatdsok megrendel6s6t 6s

teljesit6s6t,

- a mindenkor 6rv6nyes 6s hatdlyos ASZf rendelkez6sei irdnyadSak.

A Felek kozott l6trejott szerzdd6s a jelen ASZF rendelkez6sei szerint sziinik meg, illet6leg szuntethet6

meg a Felek dltal. A Pdciens koteles minden egyes rijabb szolgdltatds megrende16s6t megel6z6en

megbizonvosodni az akkor hat;iiyos ASZF rendelkez6sei16l, ide6rtve az esetlegesen mddosult

rendelkez6seket is.

A Szo196itat6 dltal nyrijtott egyes eg6szs6gugyi szolgdltat;isokkal osszefrlgg6sben 16szletes informdcidk

- igy kulonosen az egyes vizsgdlatok, vagy k6palkot6 elj;irdsok leirdsa, c6lja, esetleges szov6dm6nyeir5l

szdl6 tdj6koztatds - a Szolgdltat6 honlapjdn 6s a szolgdltatdsok nytijtdsdnak helysz[n6n 6rhet5ek el,

tovdbbd minden orvosi vizsgdlat elStt a Pdciensek r6szletes irisbeli 6s sz6beii betegtdj6koztatdsban

16szesrilnek, tovdbbd a vizsgdlat lefolytatdsdhoz beleegyezd nyilatkozatot toltenek ki. Az egyes

vizsgdlatok lefoiytatdsdnak el6felt6tele az ir6sbeli betegtdjekoztatds megisme16se 6s a beavatkozashoz-

, valamint a szem6lyes adatok kezel6s6hez adand6 beleegyez6 nyilatkozat Pdciens Sltal torten6

sajdtkezfi al|irAsa.

Fele k ko:ott l6trej ott sze rzdd 6ses jogvi szo ny megszii n i k:

- a Felek kozos megegyez6s6vei,

- a Pdciens haldldval,

- a Szolgdltatd jogut6d nelkrlli megsziin6s6vel,

- a Szolgdltatd mijkod6si engedely6nek a visszavondsa eset6n,

- azonnali hatdlyri felmonddssal,

- a Szolgaltat6 eldlldsdval, vagy a szerzdci6s teijesitesevei.

A szerzdd1s megsziin6se eset6n a megrendelt, illet6leg a mdr teljesitett szoigdltatdsok vonatkozdsdban

a Felek, illetdleg jogut6daik kozott megfelelS elszdmoldsnak van helye, amelynek sordn a

lVlegrendelS/Pdciens vagy jogut6dja koteles a Szolgdltat6, vagy jogutddja r6sz6re megt6riteni a mAr

teijesitett szoigd ltatdsok ellenerteket.

A Szolg6ltato jogosult a szerzdd6st6l eldllni, ha a szolgiiltatds nydjt;isa sordn felmerult vagy ut6lagosan

megdllapitott eg6szsegugyi okndl fogva a szolgdltatds nydjtdsdnak felt6tele nem ;ill fenn.

Szolgdltat6 jogosult tovdbbd a szerz5d6st5l eldilni abban az esetben is, ha a Pdciens az egyuftm[ikod6si
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kotelezetts6g6nektobb esetberr nern tesz eieget, ilietve azt kirivd rn6rt6kben, vagytobbszor rnegszegi.

A Szolgdltat6 e16lldsa eset6n a lVlegrendelllPitciens a befizetett szolgdltatdsi dij visszatdrit6s6re akkor

jogosult, ha Pdciens igazolhatoan onhibdjdn kivul kerult olyan illapotba, amely nem teszi 6t alkalmassd

a vizsgAlat/bea vatkozds I efolytatdsd ra.

A Szolgdltatc a megjelolt hatdr"id6ket ds a megrendelt szolgdltatds elvtigz6set csak abban az esetben

vdllalja, ha:

- a Pdciens eg6szs6gugyi- 6s egy6b dllapota lehetSv6 teszi a vizsgdiat vagy beavatkczis

elv6gz6s6t,

- a megadott iddpontban a Pdciens a vizsgdlaton az el6re rogzitett iddpontban pontosan

megjelenik 6s a vizsgdlat elvegz6sdhez, valamint szem6lyes adatait rendelkez6sre bocsdtja,

- pontosan betartja az adott vizsgdlat el6k6szit6sehez 6s elv6gz6sehez szuks6ges - az irdsos

v izs gd I ati taj|koztatoba n fo gl a lt - e l5 ird so kat.

A Pdciens a szerzdd6st bdrmikor azonnali hatdllyal felmondhatja, koteles a:cnban helytdllnia Szolgdltat6

dltal mdr elvdllalt kotelezetts6gek6rt {pi. a mar a Szolgditato dltal megrendelt kozvetitett szolgdltatdsok

ellen6rt6k6t, vagy az elv6gzett laborat6riumi vizsgdlatok drldt koteles megt6riteni).

Amennyiben a Paciens az ASZF valamely rendelkezes6t megszegi, a Szolgdltato a szerzSdest jogosult

ir6sban, azonnali hatdllyal felmondani. A Szolgdltata a szerz1dds ezen okbol t5rten6 felmonddsa eset6n

a MegrendelS dltal megrendelt szolgdltatdsok megrende16s szerinti szolgdltatdsi dija 50%-dnak

megfeleld osszegfi meghirisuldsi kotb6rt jogosult 6rv6nyesiteni, amelyet a lVlegrendelS a Szolgdltatd

felmonddsdnak a k6zhezvdtel6t6l szdmitctt 15 napon belul, egy osszegben, itutaldssal koteles

megfizetni. Amennyiben a Megrende16 meghirisuldsi kotb6r fizetdsi kotelezetts6grSnek nem tesz eleget,

a Szolgdltatd a IVlegrendelSvel rijabb szerz6d6s l6trehozdsdt a meghirisuldsi kotber teljesit6s6ig

megtagadhatja.

5. Megrendelds, lemondds, lefoglalt iddpont m6dositiisa

A Pdciensnek a kulonbafi vizsgAlatok, szolgiltatdsok igenvbevetellhez ellzetesen telefonon,

emailben vary az online feluleten elektronikus formdban be kell jelentkeznie. Bejelentkez6skor az

aldbbi adatainak megaddsa szuks6ges: n6v;szulet6si hely, szulet6si id6; anyja neve.

Az idSpontfoglalSs alkalmdval a Szolgdltatd ti{jdkoztatdst ad a iVlegrende16 rdsz6re az id6pont foglalds

kovetkezm6nyeirdl, a iefoglalt ic6pont lemondds;inak szabdlyairdl. Ennek erlelm6ben, amennyiben a

Pdciens az el6re foglalt id6pontot az elldtds tervezett iddpontjdt legaldbb 2 munkanappal megel6z6en

irdsban, vagy Szolgdltat6 ugyf6lszolgdlatain ionline, illetve telefonon) nem mondja le 6s nem jelenik

meg a Szolgdltat6 2A.OAA, - Ft, azaz hilszezer Forint rendelkez6sre dllSsidijat jogosult i96nyelni6s

kiszamlazniaMegrendelS. A Szolgdltat6 20.000, - Ft rendeikez6sre dlldsi dryra jogosult akkor is, a
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lr4egrendelS azelSre rogzitett iddponthoz kepest 15 percn6ltobbet k6sil<, azonban ebben azesetben

a Szolgdlatd mdr nem koteles a szolgdltatds nyiljt;isdra.

IVegrendel6 a rendelkez6sre dlldsi dijat koteles k6szp6nzben, vag'l 6tutaldssal megfizetni a

levelez6si/e-mail cim6re kikuldott dijbekerd k6zhezv6tel6t6l szdmitott 15 napon belul. Amennyiben a

IVlegrendel6 rendelkez6sre Sllisi dij fizet6si kotelezetts6genek nem tesz eleget, a Szolgdltat6 a

I\4egrendelSvel rijabb szerz6d6s l6trehozis6t a rendelkez6sre dlldsidrjteljesit6s6ig megtagadhatja.

l\4egrendelS/Pdciens mentesrll a rendelkez6sre dlldsi dij megfizet6se a16l, ha hitelt 6rdeml6en igazoija,

hogy az el5z5 bekezd6sben rogzitett idSpont lemondds6ra, mddositd sara az id6pontfoglaldskor elSre

nem ldthato, halaszthatatlan okbol kerult sor.

Telefonos vagy szem6lyes id6pont egyeztetds kizarolag nyitvatartdsi id6ben lehets6ges, azonban a

|vlegrendelSnek a Szolgdltatd Weboldalin !ehet6s6ge van visszahivdst k6rni.

Az iddpont-foglalds a Szolgdltat6 elektronikus levelez6si cim6re krlldott irisbelivisszaigazoldsdval, az

ASZF elfogadds6t kovet5en vd I ik6 rv6nyess6.

Erv6nyes megrendel6snek min6stll a lViegrendelo r(:sz6rol minden olyan sz6beli, vagy irdsbeli nyilatkczat,

amely arra irdnyul, hogy a Szolg;iltat6 eg6szs6gugyiszolgiltatdst nyrijtson a Pdciens rdszbre.

Figyelemmel a Szolgdltatd dltal v6gzett tev6kenysegre 6s annak jelleg6re, a Szolgdltatd rogziti:

bizonyos el6re nem ldthat6 esetekben a Szolgdltatd Sltal kijeloit szem6ly akaddiyoztatva lehet abban,

hogy az elSre egyeztetett idSpontban a Pdciens rendelkez6s6re Slljon. A Szolgdltat5 ebben az esetben

vdllalja, hogy az akaddlyoztatdsdrdl valo tudomdsszerz6s6t kovet5en haladektalanui felveszi a

kapcsolatot a Pdcienssel az allal megadott eldrhetSs6gek valamelyike itjAn, es tdj6koztatja 5t -
legk6sdbb az egyeztetett iddpontban a helyszinen * a kijeloit szem6ly akaddlyoztatdsdral, valamint

a116l, hogy az egyeztetett iddpontban tud-e helyettesit5 szem6lyrdl gondoskodni.

Amennyiben a Szolgdltato helyettesit6 szem6lyr6l gondoskodni nem tud, vagy a Pdciens nem fogadja

el a helyettes szem6ly6t, a Felek dj id6pontot kotelesek egyeztetni. A Pdciens a fenti okb6l tortend
id6pont-modositiis miatt kirt6rit6sre, vagy egy6b kolts6gei megt6r(t6sere nem tarthat ig6nyt.

Figyelemmel arra, hogy a szolgdltat;isi tev6kenys6g a szolgdltatasok nyiljtdsdnak helyszin6n

folyarnatcsan zajlik, az el6re egyeztetett iddpcnthoz kdpest el6fordulhat csLiszis a szoigdltatds

nyrijtdsdnak megkezdes6ben. A Pdciens az ilyen id6ben k6sdbb kezdddd vizsgdlat miatt kdrt6rit6sre

6s/vagy kolts6gt6rit6sre nem tarthat i96nyt, illetve Szolgdltat6 ebben az esetben is koteles a

konzu ltdci6, vizsgd lat, vagy beavatkozds te ljes idcjta rta mdt meglarta n i.
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Pdciensek tudom;isul veszik, hogy a Szolgdltat6t - szolgdltatdsainak magdn eg6szsegligyi jellegebill

fakad6an - elldtdsi kotelezetts6g nem terheli. Ennek folytdn a Szolgdltatd bdrmikor jogosult sajdt

szolgdltatdsainak teljesit6s6t megtagadni vagy azok foJytatdsdt felfuggeszteni kdrt6rit6si- 6s/vagy

egy6b koltsegt6ritesi kotelezetts6g nelku l.

6. Egdszs*gugyi kozremfik0d6k igdnybev€tele

A Szolgdltatdsi sterzod6s elektronjkus iltcn tort6nd elfogaddsdval szerzado felek kilejezetten

megdllapodnak abban, hogy a megrendelt szolgdltatds(ok) teljesit6s6hez a Szolgdltat6 egeszs6gugyi

kozrem(koddket is igenybe vehet, akiknek tev6kenys6geert ilgy felel, mintha az eglszsdgiigyi

kozremfikoddirebizatttev6kenys6get sajdt maga lStta volna el. A Szolgdltatd ezen dltala megvdsdrolt

szolgdltatdsokat r6szben vagy e96szben is 6rt6kesitheti a Pdciens r(:szdre.

A [\4egrendelS tudomisul veszi, hogy jogviszony kozte 6s a Szolgiiltat6 kozott l6tesul, igy minden

dijtetelt a Szolgdltatdnak koteles megfizetni, a kiiillitott szdmldn feltuntetett hatdridSn belul.

7. Szakorvosivizsg;ilatok, beavatkoz6sok, egy€b diagnosztikai vizsgd!atck kezdem6nyez€se,

lefolytat6sa

A Pdciens a vizsgSlatot megel5z6en szem6lyesen megkapja a szuks6ges betegtdj6koztat6kat, iliet6leg

beleegyez5 nyilatkozatokat a szakorvosi vizsgdlatokr6l/beavatkoziisokr6l, amelyet a beavatkozds elStt

kotelez5en megismer, az abban foglaltakkal kapcsolatban valamennyi kerdeset megnyugtat6an tisztazza,

majd sajdtkeili alAirasival ldtja el a beavatkozdsba tort6nd beleegyezd nyilatkozatot.

Valamennyi vizsgdlat, beavatkozds onkdntesen, a Megrendeld/Pdciens kezdem6nyez6s6re kerril

lefolytatdsra Szolgdltato d lta l.

lVlegrendel5/Pdciens tudomdsul veszi, hogy a szakorvosi konzultici6s szolgdltatdst megelSzSen nem

szuks6ges irdsbeli betegtdj6koztatds dtaddsa, valamint beleegyezd nyilatkozat aldir6sa.

Avizsgdlatra vonatkoz6megrendel6salapjdnaSzolgdltatda Pdciens szdmdra megszervezia vizsgdlati

iddpontoika)t.

A Szolgdltat6 amennyiben a szolgdltatds teljesit6s6hez eg6szs6gugyi kozrem(koddket vesz ig6nybe a

szu ks6 ges vizsgd I atokat, m i nt kozvetitett szolgd I tatdsoka t nyrijtj a.

A Szclgdltatd kijelenti, hogy valamennyi a szoigdltatdsi portfoli6jdban el6rhet6 diagnosztikai

vizsgalatra, vagy egy6b szolgdltatdsra szerz6d6st kotott.
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A Szolgdltat5 kizd16lag fel16hat6 magatartdsd6rt felel. Nem min6sul a Szolgdltatd, fel16hato

k6sedelm6nek, ha a vizsgdlatot vdgzd diagnosztikai eszkozok 6s mfiszerek meghibdsodnak ds a

tervezett vizsgdlat, 6slvagy beavatkozds emiatt k6sedelmesen teljesithetS.

A Pdciens felhatalmazza a Szolgdltat6t, hogy a vizsgdlatok megszervez6s6vel kapcsolatban teljes
jogkorrel eljArjon, tudomdsul veszi tovdbbd, hogy az e96szs6gugyi szolgdltatds nyrijtdsa sordn

keletkezett valamennyi eg6szs6gugyi dokumentdci6t Szoigdltatd koteles feltolteni az Elektronikus

Egeszsegu gyi Szolgd ltatd si T6 r e I n evez6sij i nformati ka i re ndsze rbe.

8. Szolgiiltat6 felel6ssdge, a felel6ss6gkizdrdsdnak esetei

A Szclgdltatc kizArja felel6sseget az aldbbi esetekben:

a mintav6telsordn a levett minta nem megfelel6 mennyis6gfi |sfvagy min6s6gii, vagy egy6b

m6don alkalmatlan a diagnosztikai vizsgdlat elv6gz6s6re 6s emiatt a labordiagnosztikai

mintav6telt meg keil ism6telni;

- a minta igazolhat6 m6don elkulddsre kerult a minta elemz6s6t kozvetlenul vdgz6

labordiagnosztikai kozremfikoddr6sz6re de a szdllitds sorin elveszett, megsemmisult,

fel haszndljsra alka lmatlannd vdlt;

- Amennyiben a vizsgdlat, vagy egy6b beavatkozds elv6gz6s6re az6rt nem kerult sor, mert a

Pdciens onhibdjdb5l nem volt megfelelS iizikai 6s/vagy mentdlis dliapotban;

- A Szolgdltatd nem vdllal felelSss6get azokdrt a kovetkezm6nyek6rt, amelyek a Pdciens

kotelezetts6gei megszeg6s6bdl adddnak, igy kuloncsen, ha a Pdciens a szolgditatdsban

kozremfikcd5k utasitdsait nem tartja be, az eg6szs6gugyiszolgdltatds nyrijtdsa sordn l6trejott
dokumentumokban, irdnymutatJsokban, utasitdsokban foglaltakat nem teljesiti, illetSleg a

Szoigdltatd dltal el6irt, meghat;irozott vagy javasolt int6zked6seket, 6letmocibeli tandcsokat

6s teenddket nem megfelel6en alkalmazza.

A szolgditatds igenybevetele sordn Felek kotelesek egyuttmfikodni. Ezen egyuttmiikodesi

kotelezetts6g teljesit6se koreben a Paciens tdj6koztatja a Szolgdltat6t, illet6leg Szolgdltat6 orvosdt

mindazon korulm6nyr6l, t6nyr6l, (igy kulonosen minden kordbbi betegs6g6r5l, gy6gykezel6s6r6l,

gydgyszer vagy gy6gyhatdsrl k6szitm6ny szedesd16l, eg6szs6gkdrosit6 kockiizati t|nyezSirdl) amely a

kdrisme megdllapitdsihaz, a megfelel6 kezel6si terv e16k6szit6s6hez 6s a vizsgdlato( beavatkoz;isok

elv6gz6sehez szu ks6ges.

Amennyiben a Pdciens a fenti tdj6koztatdsi kotelezetts6g6nek nem tesz eleget, vagy csak

r6szben tesz eleget, ugy az ennek elmaradisdb6l eredd kovetkezm6nyek6rt Szolgdltatot

k5rt6rltesi felel6ss69 nem terheli.
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Szolgdltatd kljelenti, hogSkizarolag azon szolgdltatdsaival kapcsolatban vdlial felelciss6get, amelyekhez a

Pdcie ns e le gendd ad atot/i nfo rmd cidt ds do l<u me ntdc idt biztositott.

3. A szclgditat;is eiiendrtdke 6s megfizet€s*nek m6dja

Pdciens a jelen ASZf alapldn ldtrejott jogviszony hatdlya alatt esetenk6nt igenybe vett szolgaltat6sok6rt

Szolg;iltatd rdsz6re dijat kcteles fizetni. Az eg6szs6gugyi szolgiiltatdsok mindenkori szolgdltatdsidijai a

Szolgdltatd online ugyf6lszolgdlati, informatikai rendszer6ben, valamint a Szolgdltat6 telephelyein

ismerhet6ek meg, illetve Szolgdltatd szem6lyesen, irdsban es7'vagy telefoncn is tdj6koztatist biztosit
Ir4egrendel6/Pdcie ns r6sz6re.

A Nlegrende15 a szolgdltatds ellen6rt6k6t k6szpenzzel, bankkAriydval, ajdnd6kutalvdnnyal vagy banki

zitutaldssal egyenlitheti ki.

Online bankkdrtyds fizetds eset6n a f\rlegrendelS m6djdban ill a Baricn fizet6si rendsze;"6n keresztr]l a

megjelolt bankkdrtydval is fizetni. Ebben az esetben vdsirliskor a l\rlegrende15 a Barion ASzf-1et is

koteles elfogadni.

Szolgdltat6 dltal elv6gzett diagnosztikus vizsgdlatok dijai nem tartalmazzAk a vizsgdlati eredm6ny(ek)

szakorvosi ki6rtekelesenek koltsegeit, vagy a vizsgdlati eredm6ny{ek} elemzes6hez, megbesz6l6s6hez

szLi ks6ges sza korvosi irds be I i va gy konzu ltdc i6s d ij a kat.

A lVlegrendel6 tudomisul veszi, hogy a szolgdltatdsok dija nem minden esetben ismert, kulonosen, de

nem kizarolag a diagnosztikai vizsgdlat sorin elSre nem lAthato, szuksdges beavatkozdsok

vonatkozdsd ban, pid. polypekt6mia, v6rz6scsi llapitds.

A tVegrendel6 tudomdsul veszi es kotelezetts6get vdllal mindazon szalgAltatdsi dijak ut6lagos

megt6rit6s6 re, amelyek az a ld bbia kbdl adddta k:

- az orvosi vagy d iagnosztikus vizsgd lat sordn fe ltd rtt6n Vez6{k) m iatt sza kma i szem pontok a la pjd n

keru lt(ek) elv6gz6sre,

elv6gz6suk indokolt 6s szuks6ges a pontos diagn6zis feldllitdsdhoz (pl. mintav6tel, vagy egy6b
patoldgiai vizsgdlatok stb),

a vizsgalal/beavatkozijs sordn felmerulS ilj korulm6ny vagy szov6dm6ny miatt kerul(nek)

elv6gz6sre.

Amennyiben a lrrlegrendel6 a szolgdltatdsidrj megfizet6set biztosit6n keresztul k6ri, akkor elfogadja 6s

vdllalja az aiSbbiakat:
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Koteles a Pdciens a biztositasijogviszonydnak a fenndlldsdt {hiteles okirattal) igazolni.

A Pdciens koteles megjelolni annak a biztositdnak nev6t 6s eldrhetdseg6t, amely

biztosft5val az elIdtils6t finanszfroztatni kivdnja, illetve koteles megadni a biztosftdsi

adatait iSzerzdd6 neve, Biztositott neve, szem6lyes adatai, kotv6nyszdnra).

Amennyiben a Pdciens 6rv6nyes, a Szolgdltat6 kulonbozd szolgdltatdsait finanszirozo

biztositdssal rendelkezik, akkor a biztosft6 dltal el6irt dokumentumok megkulddse utdn a

biztosit6 fizeti meg a szolgdltatds dijdt a Szolgdltatd reszere.

Amennyiben a biztositd a dokumentumok Szolgdltato 6ltali hi6nytalan megkrlldes6t6l szdmitott

40 napon belul nem fizeti meg a szolgdltatdsi drjat a Szolgdltato rdszere, akkor - fuggetlenul

annak okdtol - a szolgdltatdsi d[jat a Szolgdltatd felhivdsdra a Megrendel6 tudomdsul veszi 6s

haladektaianu I megfizeti.

A lVegrende16 a jelen Altaldnos Szerzdd6si felt6teiek elfogaddsiival

visszavonhatatlan kotelezetts6get vdllal a Szolgdltat6 dital elv6gzett

szolgdltatdsok ellen6rt6k6nek teljeslt6s6re.

felt6tlen 6s

e96szs6gugyi

Szolgdltatd a szolgdltatdsi dijait bdrmikor - azak kozz6t6tel6vei egyidejfileg - jogosult egyoldahian

m6dositani, mely mddositis a kczz6t6tel id6pontjdt kovetden megrendelt szolgdltatdsokra terjed ki, a

mdr igazoltan megrendeltekre nem.

10. Fizet6sifeltdtelek

Az el6zd pontok szerint kidllitott sz:imldk, a szdmla kelt6nek napjan hatdiyos szdmviteli 6s

adoszabdlyoknak megfelel6 m5don tarlalmazzAk a fizet6si kotelezetts6g teljesit6senek mddjdt 6s

hatiridej6t. Szolgdltat6 jogosult a sziml6t, annak mel16klet6t postai ilton megkuideni a Pdciens

16sz6re. Felek megdllapodnak abban, hogy k6sedelmes fizet6s eset6n IVegrendelS a k6sedelembe

es6s id6pontjdtdl kezddd6en a torv6nyes m6rt6kfi k6sedelmi kamatot koteles fizetni.

LL. Ajind6kutalv6ny
A Szolgdltat6 k6t tipusLl ajdnd6kutalvdnyt tesz el6rhet6ve a h/legrende16k r6sz6re

. nyomtatott, papiralaprl ajdnd6kutalvdnl.t,

. e-ajdnd6kutalvdnyt.

10
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Az ajSnd€kutalv6 ny felhaszn6lh atisiga
Mindk6t formdtumri ajdnddkutalvdny - legyen az nyomtatoft, papir alapil vagy e-aj;ind6kutalvdny -
feljogositja a Picienst arra, hogy az ajind6kutalvdny egyenieg6nek megfele16 osszegben a SzolgdltatS

szolgdltatdsait ig6nybe vegye. Az ajdnd6kutalvdny valamennyi szolgdltatds tekintet6ben

fe lhaszndlhat6.

Az ajdndekutalv:iny osszege r6szben is felhaszndihat6 egy tranzakcio sordn, a fennmarad6 egyenleg

pedig az 6rvdnyessdgi iddn belul tovdbbi szolgiiltatdsok i96nybev6te16re haszndlhat6 fel. A

fennmarado bsszeg nem vdlthato k6szp6nzre, 6s nem kerul kamatoztatisra. Egy szolgdltatds

vdsd ridsdhoz tobb ajdnd6kuta ivd ny is felhasznd lhat5.

Az ajdnd6kutalviny 6rvdnyessdgi ideje

Az ajdndekutalvdny - legyen az nyomtatott, papir alapri vagy e-ajdnd6kutalvdny * a vdsdrldstol

szdmitott 6 h6napon belul haszndlhat6 fel.

Abban az esetben, ha a Pdciens nem tudja az ajdndekutalvdnyt a megadott 6rv6nyess6gi iddn belul

felhaszndlni, a hosszabbitds lehetdseger5l a Szolgdltatd ugyvezet6 igazgalaja egyedi m6rlegel6s

alapjdn donthet.

Az ajiind6kutalvdny id6pontfoglaldshoz kotott felhaszn6lds eset6n 6rv6nyes. Ha a Pdciens az iddpontot

m5dositja vagy lemond ja, es az tij id6pont az ajdnd6kutalvdny lejdrata utdnra esik, az ajdnd6kutalvdny

6rv6nyet veszti.

Az ajdnd6kutalv6ny vds;*rl6sdnak feltdteiei 6s mddjai

Nyomtatott ajd nd6kutalvdny:

A nyomtatott, papir alapil ajdndekutalvdny a Szolgdltat6 recepci6jdn vds;irolhatd meg, k6szp6nzes

fizet6s vagy bankkdrtyds fizet6s ellen6ben.

A nyomtatott ajdnd6kutalvdny az al;Sbbiosszegekben erhetd el;

r 30.000 Ft lazaz harmincezer forint),
c 50.000 Ft {azaz otvenezer forint), valamint
r 100.000 Ft lazaz szAzezer forint)"

A nycmtatott ajdndekutalvdny kizdrolag szem6lyesen vehetd at a recepci6n, postdzdsra nincs

lehetSs6g. Az elveszett vagy megsemmisult nyomtatott ajdnd6kutalvdny p6tldsdra nincs lehet5s6g.

E-ajdnd€kuta lvd ny:

Az e-ajdnd6kutalvdny a www.tasztroklinika.hu weboldalon 6rhet6 el, ahol online bankkdrtyds

fizet6sse I v6sd rolhat6 meg d igitd I is formd ba n.
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Az e-ajAnddkutalvdny az aldbbi osszegekben 6rhetd el

. 5.000 Ft lazaz otezer forint),

. 10.000 Ft (azazt[zezer forint),

. 25.000 Ft{azaz huszonotezer forint},

. 50.000 Ft lazaz otvenezer forint),

. X.00.000 Ft {azaz szazezet forint}, vaiarnint

. 250.000 Ft {azaz kettSszizbtvenezer forint).

Az ajd ndEkutalvd ny bevd ltdsa 6s kedvezmdnye k € rvdnyesit€se

Az ajdnd6kutalvdny - legyen az nyomtatott, papir alapil vagy e-ajdnd6kutalvdny - a Szolgdltat6

mindenkori drlistdja szerint, n6v6rt6ken vilthat6 be. Az idSszakos akcidk 6s kedvezm6nyek az

ajdnd6kutalvdnnyal tortdn6 fizetes eset6n is ig6nybe vehet6k.

Fontos tudni, hogy azajind6kutalvdny nem min6sul elektronikus fizetdeszkoznek, 6s nem hasznilhatd

fizet6kd rtyak6nt,

Amennyiben az i96nybe vett szolgiltatis ert6ke meghaladja az ajiindekutalvdny n6v6rt6k6t, a

kulonbozetet meg kell fizetni a tranzakcid teljesitesehez. Ha az ajiinddkutalvdny teljes osszege nem

kerul felhaszndldsra, a fennmaradd egyenleg a vdsdrl6st6l szdmltott 6rv6nyess6gi iddn belul k6s6bbi

szolgdltatdsok i96nybevdtelere ford ithat6.

Tovdbbd az ajdnd6kutalvdny rijabb ajdnd6kutalvdny v6sdrldsdra nem haszndlhatd fel, 6s rdszben vagy

eg6szben k6szp6nzre nem vdlthat6. Az ajdnd6kutalvdny felhaszndlSsa - jelen ASZf S. pontjdnak

megfelelden - id6pontfogiaidshoz l(otott. ld6pontfoglaldskor - legyen az telefonon, e-mailben, vagy

online feluleten keresztril - minden esetben jelezni kell, hogy az ig6nybe vett szolgdltatds dijdt

ajd ndekuta lv;i ny bevd lt;isd va I kivd njd k kiegyen I iten i.

Az ajiindekutalvdny - legyen az nyomtatott, papir alapil vagy e-ajdndekutalvdny - tulajdonosdnak azt

a szem6lyt kell tekinteni, akinek az ajdnd6kutalvdny a birtokdban van, mivel az aj6nd6kutalvdny

szabadon atruh1zhato. A Szolg6ltat6 nem vdllal feleiSss6get, ha az ajanddkutalvdny, vagy annak kodja

illet6kteien kezekbre kerul, 6s ilyen esetekben az utalvdny nem pdtolhat6.

Az e-aj6 nddkutalvdny k€zbesit6se

Az e-ajdnd6kutalv;iny k6dja, valamint a v6sdrldsr6l kidllitott szdmla alap6rtelmezetten a lVlegrende15

iltai megadott e-mail cimre kerul kikuld6sre PDF formdtumban. Amennyiben a [VlegrendelS rigy dont,

hogy az e-ajdnddkutalvdnyt egy megajdnd6kozott szem6ly szdmdra szeretnd elkuldeni, lehet6s6ge van

megadni a megajdnd6kozott nev6t 6s e-mail cim6t. Ebben az esetben az e-ajdnd6kutalvdny a

megajdnd6kozott r6sz6re kerul kikrlld6sre, mig a szdmla a MegrendelS sajdt e-mail cim6re tovdbbitja

a Szolgdltato.

t2

ffi



*&*? ?fr*xLt*{rrl{&

Ha az e-ajdnd6kutalvdny nem 6rkezik meg a megadott e-mail cimre {p6lddul rendszerhiba miatt), a

IVIegrendelS 6rtesitheti a Szolgdltat6 rigyfelszolgdlatdt, amely segits6get nyiljt a problema

elhAritdsaban.

A nyomtatott, papir alapI ajdnddkutalviinyra vonatkoz6 szabiilyok

Nyomtatott, papir alapri ajdndekutaivdny eset6n az ajdnd6kutalvdny a Szolgditat6 recepcidjdn kerul

6taddsra. Az utalvdny nyomdai kivitelez6ssel nyomtatott, a vdsdrlas t6ny6t igazo16 sz;imia sorszdmdval,

a felhaszndlhatosdg id6pontjdt rogzit6 ddtummal, tovdbbi a Szolgdltat6 pecs6tj6vei 6s a recepci6s

munkatirs szign6jdval van elldtva" Ez biztositja a nyomtatott ajdnd6kutalvdny hiteless6g6t, valamint

az 6rv6nyess6g es az azonos(thatdsdg pontos meghatdrozdsdt.

Jogi nyilatkozat

Az ajdndekutalvdny a fogyaszt6 6s vdllalkozds kozotti szerz6d6sek r6szletes szabdlyairdl szolo 4512A14.

(11.26.) Korm. rendelet2g. $ {1) bekezd6s6nek m) pontja szerint nem tdrgyi adathordoz6n nyrijtott
digitdlis adattartalomnak minSsul. Az e-ajdndekutalvdny megvdsdrldsiivala hlegrendel6 elSzetesen 6s

kifejezetten beleegyezik, hogy a Szolgdltat6 a vdsdrldst kovet6en azonnal teljesitse a megrendel6st.

Ezzel egyidejilleg a MegrendelS tudomdsul veszi, hogy az ajdnd6kutalvdny k6zbesit6set kovet6en

eldlldsi 6s felmonddsi jogdt elvesziti.

12. Adatv6delem, t;ijdkoztatds, titoktartds

Pdciens kijelenti, hogy szem6lyes adatainak kezei6s616l megfelel6 tij6koztatdst kapott 6s az abban

foglaltakat tudomdsul vette ds elfogadta.

Pdciens kifejezetten tudomisul veszi, hogy a Szolgdltat6 a Pdciens altal megadott es a Pdciensrdla

szolgdltatds scrin rogzitett eg6szs6gilgyi adatokat, sze m6lyazonositd adata it az irlnyado jogsza bdlyok

szerint, az egy6b adatokat uzletititokk6nt kezeli, nyilvdntartja. Tudom;isulveszi, hogy kivizsgdldsdnak,

gydgykezel6s6nek kizdrdlagosan egeszsegugyi vonatkozdsu adatait, tapasztalatait a Szolgaltatd

tudomdnyos, kutatdsi c6lokra anonim modon felhaszniilja. Paciens ilgy nyilatkozi( hogy a Szolgdltat6

szamara szoigdltatctt adatok teljes koriiek 6s tudomdsul veszi, hogy a szolgdltatiisok id6tartama alatt
bekovetkezett v6ltozdsokr6l a Szolgdltatot koteles halad6ktalanultdjekoztatni.

13. Vegyes rendelkezr6sek

Jelen ASZF-re 6s a Felek jogviszonydra a magyar jog rendelkez6sei irdnyad5k, mig az eljaras nyelve is a

magya r. A Felek az esetleges jogvitd kat els6sorban tdrgya lisos titon rendezik, an nakered m6nytelens6g

eset6n aidvetik magukata hatdskorrel rendelkezS illetekes birdsdg/torv6nysz6k, eliardsdnak.
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Szolgdltatd dltal az ASZi m6aositdsa, kulonosen, de nem kizdr6lag, a jogszabdlyvdltozdsok, szakmai

el6irdsok, protokollok standardjainak a vdltozdsa eset6n kovetkezik be, melyre Szolgdltat6 bdrmikor

egyoldalLian jogosult.

A jelen Altaldnos Szerzdd6si Felttitelek 2A74.12.1?..napjdn l6pnek hatdlyba 6s visszavondsig, illetve

modositdsig 6rvenyesek.

Budapest, 2A24.12.12.

,t,Z-J"*^, C7.q
Dr.. Badacsfiyi Szabolcs

ugyvezet6 igazgato

Ga sztrokl i n i ka Eg6szs6grigyi Szol gd ltat6 Kft

GasztroKlinika Eg6srs€giigyi Kft .
1047 Budapest, Baross u.4g-52.

Ad6szd m: 32062366-2. 4t
Cdg' rg'46br:i m : 01-09-4C49BS
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