GASZTROKLINIKA EGESZSEGUGY! SZOLGALTATO KFT.
EGESZSEGUGY! SZOLGALTATASOK NYUJTASARA VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Altaldnos szabéalyok

A Gasztroklinika Egészségligyi Szolgaltaté Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato) altal nyujtott
szolgaltatdsokat igénybe vevd Megrendel6/Paciens, mint természetes személy (a tovabbiakban:
Megrendel&/Péciens) (tovabbiakban egylttesen: ,Felek") kozott létrejott egészségligyi szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo szerzédésre —amennyiben a Felek irdsban masként nem rendelkeznek —a jelen
altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") iranyaddak. Az ASZF a Szolgaltaté és a
Megrendeld kozott létrejott szolgaltatasi megallapodas részét képezi.

AZ ASZF ALKALMAZOJANAK ADATAI:
Szolgaltatd: Gasztroklinika Egészségligyi Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Székhely: 1047 Budapest, Baross utca 48-52.
Cégjegyzékszdm: 01-09-404965
Adészam: 32062366-2-41
A képviseletre jogosult személy: dr. Badacsonyi Szabolcs Balazs ligyvezetd
Telefonszém:
- BudaiKlinika: +36 1 870 0500; +36 20 331 6060
- PestiKlinika: +36 1 870 0506; +36 20 527 7005
E-mail cim:
- Budai Klinika: kon

- PestiKlinika: konzultaciopest@gasztroklinika.hu

Szolgdltatds nyljtasanak helye:
- BudaiKlinika: 1037 Budapest, Bokor utca 17-21. fszt.
- PestiKlinika: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. fszt.

A Szolgéltatd jelen ASZF szerinti tevékenysége szakorvosi jarobeteg elldtds és egyéb human-

egészsegligyi ellatas.

A Szolgéltatd rogziti, hogy az ASZF esetleges mddositasardl és a modosuldé rendelkezésekrél széld
tajékoztatast mind a honlapjan (www.gasztroklinika.hu), mind a szolgéltatas nyujtasanak helyszinén
irasban kozzéteszi, egyben ezzel egyidejlileg, ugyanazon a helyen hozzaférhetévé teszi az egységes
szerkezet(i ASZF-et.

A Szolgaltatd rogziti, hogy a modositott rendelkezések valamennyi Megrendel6re és Paciensre, illetéleg
az altaluk kotott valamennyi jovSbeni szerzédésre, illetdleg részitkre tejesitett valamennyi jovébeni



szolgdltatasra kotelezdek és iranyadodak, feltéve, hogy a Megrendel6/Paciens a modositott
rendelkezések honlapon torténd kozzetételétdl szamitott 30 napon belll nem tajékoztatja irasban a
Szolgaltatot arrdl, hogy a modositott rendelkezéseket nem fogadja el.

A Szolgaltatd jelen tevékenységgel dsszefiiggésben a Nemzeti Egészségbiztositasi AlapkezelGvel (NEAK)
nem all szerzédéses jogviszonyban. A Szolgdltato kifejezetten és kizardlag maganegészségligyi
szolgaltatast nyujt, melyek alapjan a Paciensek a Szolgdltatd szolgdltatasaival Osszefliggésben
tarsadalombiztositasi tAmogatast semmilyen formaban és mértékben nem jogosultak igénybe venni.

Szolgaltatd — dijazas ellenében — az alabbi szolgaltatasi kategoridk szerinti egészségligyi szolgaltatasokat
nyljtja a Paciensek részére:

- csecsemd- és gyermekgyogyaszati ellatas (konzultacio és vizsgalat),

- gyermek gasztroenterologiai ellatas (konzultacio és vizsgalat),

- gasztroenteroldgiai ellatas (gyomortiikrozés, vastagbéltikrozes, ultrahang vizsgalat),

- diabetologiai ellatas,

- dietetikai gondozas és tanacsadas,

- pszichoterapia, pszichologia tanacsadas,

- gydgyszerészi tanacsadas,

- EKG vizsgalat,

- labordiagnosztikai ellatasok,

- kilégzési tesztes diagnosztikai vizsgalatok (Laktoz- és fruktdzintolerancia, valamint Helicobacter

pylori fert6zés kimutatasa)

A Szolgaltato Ggy nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok nyljtasahoz sziikséges szakmai, hatosagi, miikodési
engedélyekkel, targyi és szemeélyi feltételekkel, a tevékenysége folytatdsahoz kapcsolodoan szakmai
felelGsségbiztositasi szerz8déssel rendelkezik, amely az érdekkorében eljardkra is kiterjed.

A Szolgaltatd mikodési engedélyének szama:
- Budai Klinika: BP-02/NEOQ/03534-20/2023.
- PestiKlinika: BP-06/NEOQ/01948/2024.

2. Az ASZF személyi és targyi hatélya, alkalmazandé jogszabélyok

Eltérd irasbeli megallapodds hidnyaban az ASZF vonatkozik a Szolgaltatd altal az altala nydjtott
egészségligyi szolgdltatdsai igénybevételére vonatkozdan tett és a Paciensek dltal elfogadott
ajanlatokra, az altala az Paciensek részére teljesitett szolgaltatdsokra, valamint a Szolgdltatd és a
Paciens, vagy Megrendel§ koz6tt a Szolgaltato egészségligyi szolgaltatasainak igénybevétele céljabol
letrejott valamennyi jogviszonyra, illetve ezen jogviszonyok alanyaira.
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A Szolgaltatd altal nyujtott és a Paciensek altal igénybe vett egészségligyi szolgaltatas{ok)

igenybevételének a feltételeit és a fent emlitett jogligyletekben a Felek lényeges jogait és

kotelezettségeit, és az ASZF, a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések, tovabba a felek esetleges tovabbi

irasbeli nyilatkozatai egylittesen tartalmazzak.

Ezen jogigyletekben az ASZF altal nem vagy nem kell6 részletességgel szabalyozott kérdéseket a

mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések, ezek kozil is elsdsorban (de nem kizardlagosan) az

alabbiak tekintendd&k iranyadonak:

e

a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.),

az egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. torvény,

az egészsegligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szold 2003, évi LXXXIV. torvény,

az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérsl és védelmérdl széld
1997. évi XLVII. toérvény,

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl szolé (EU) 2016/679 rendelet,

az egészsegligyi szolgdltatas gyakorldsanak altalanos feltételeirdl, valamint a miksdési
engedélyezési eljarasrol szolo 96/2003. (VI1.15.) Korm. rendelet,

az egészséglgyi szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges szakmai minimumfeltételekrdl szdld
60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet.

Alapvet6 fogaimak

Paciens: az egészséglgyi ellatast igénybe vevd, vagy abban részestlé személy.

Megrendel8:aPaciensvagyaPaciensrészéreaszolgaltatastmegrendeld harmadik személy.

Egészségligyi kdzrem(ikéds: Az egészségligyi szolgiltatds gyakorldsanak dltaldnos feltételeirdl,
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valamint a mikodési engedélyezési eljarasrol sz616 96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés

k) és n) pontjai szerint meghatarozott egészségligyi szolgaltatast kozvetlentl nydjtdszemély, vagy

szervezet, akinek egészségiligyi szolgéltatasait a Megrendeld Szolgaltatén keresztiil veszi igénybe,

mintegy kozvetitett szolgaltatasként.

4,

A Szolgaltatd és a Paciens kdzbtti jogviszony létrejétte és tartaima, megsziintetése

AMegrendel&aszolgaltatast telefonon (Budai Klinika: +36 1 870 0500; +36 20 331 6060; Pesti Klinika:
+36 1 870 0506; +36 20 527 7005) keresztiil vagy a Szolgaltato tigyfélszolgalatan személyesen (Budai
Klinika: 1037 Budapest Bokor utca 1 7-21. fszt.; Pesti Klinika: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32.
fszt.), tovabba a Szolgaltatd weboldalan taldlhaté online idépont-foglald rendszer hasznalatdval

~
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lex rendeli meg, és a megrendelt egészségligyi

szolgaltatdsra vonatkozd tdjékoztatd anyagok elektronikus Gton torténd elfogaddsaval tesz eleget az

ASZF elfogaddsara vonatkozd feltételnek.

A Felek a szerz6dést hatarozott, a Paciens altal megrendelt egészségligyi szolgaltatas Szolgaltato altali

teljesitéséig terjedd iddre kotik meg egymassal, amely idStartam alatt a szolgaltatasok igénybevételére:

- beleértve az egyes szolgaltatasok, anyagok, kozvetitett szolgaltatasok megrendelését és
teljesitését,

- amindenkor érvényes és hatélyos ASZF rendelkezései iranyaddak.

A Felek kozott 1étrejdtt szerz8dés a jelen ASZF rendelkezései szerint szlinik meg, illetéleg sziintetheté
meg a Felek altal. A Paciens koteles minden egyes Gjabb szolgdltatds megrendelését megel6zden
megbizonyosodni az akkor hatdlyos ASZF rendelkezéseirél, ideértve az esetlegesen mddosult

rendelkezéseket is.

A Szolgaltatod altal nydjtott egyes egészségligyi szolgaltatasokkal dsszefliggésben részletes informaciok
—igy kiilonosen az egyes vizsgalatok, vagy képalkoto eljarasok leirasa, célja, esetleges szovédmenyeirdl
sz0l6 tajékoztatas - a Szolgadltatd honlapjan és a szolgdltatdsok nyujtasanak helyszinén érhetéek el,
tovabba minden orvosi vizsgalat el6tt a Paciensek részietes irasbeli és szobeli betegtajékoztatasban
részesiilnek, tovabba a vizsgalat lefolytatasdhoz beleegyezd nyilatkozatot toltenek ki. Az egyes
vizsgalatok lefolytatasanak eléfeltétele az irasbeli betegtajékoztatas megismerése és a beavatkozashoz-
, valamint a személyes adatok kezeléséhez adando beleegyezd nyilatkozat Paciens altal torténd
sajatkez( alairasa.

Felek kozott létrejott szerzGdéses jogviszony megsz(linik:
- aFelek kéz06s megegyezésével,
- aPaciens haldlaval,
- aSzolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével,
- aSzolgéltatd mikodeési engedélyének a visszavondsa esetén,
- azonnali hatalyt felmondassal,

- aSzolgaltato elallasaval, vagy a szerz6dés teljesitésével.

A szerz8dés megsz(inése esetén a megrendelt, illetéleg a mar teljesitett szolgaltatasok vonatkozasaban
a Felek, illetéleg jogutdodaik kozott megfeleld elszamolasnak van helye, amelynek sordn a
Megrendel6/Paciens vagy jogutddja koteles a Szolgaltatod, vagy jogutddja részére megtériteni a mar
teljesitett szolgaltatasok ellenértéket.

A Szolgaltato jogosult a szerz&déstél elallni, ha a szolgaltatds nydjtasa soran felmerilt vagy utélagosan
megallapitott egészségligyi oknal fogva a szolgaltatas nydjtasanak feltétele nem all fenn.

Szolgaltatd jogosult tovabba a szerzédéstdl eldlini abban az esetben is, ha a Paciens az egylittm(kodési
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kitelezettségének tobb esetben nem tesz eleget, illetve azt kirivé mértékben, vagy tébbszér megszegi.
A Szolgaltato eldlldsa esetén a Megrendel6/Paciens a befizetett szolgaltatasi dij visszatéritésére akkor
jogosult, ha Paciens igazolhatdéan dnhibajan kivil keriilt olyan éllapotba, amely nem teszi 6t alkalmassa
a vizsgalat/beavatkozas lefolytatdsara.

A Szolgaltatd a megjeldlt hataridéket és a megrendelt szolgaltatds elvégzését csak abban az esetben
vallalja, ha:
- a Paciens egészségligyi- és egyéb allapota lehetévé teszi a vizsgalat vagy beavatkozds
elvégzését,
- a megadott idépontban a Paciens a vizsgdlaton az elbre rogzitett idépontban pontosan
megjelenik és a vizsgalat elvégzéséhez, valamint személyes adatait rendelkezésre bocsatja,
- pontosan betartja az adott vizsgalat elSkészitéséhez és elvégréséhez szlikséges — az irasos
vizsgalati tajékoztatoban foglalt — elSirasokat.

A Péciens a szerz8dést barmikor azonnali hatallyal felmondhatja, koteles azonban helytalini a Szolgdltato
altal mar elvéllalt kotelezettségekért (pl. a mar a Szolgaltato altal megrendelt kozvetitett szolgaltatasok
ellenértékét, vagy az elvégzett laboratoriumi vizsgalatok dijat koteles megtériteni).

Amennyiben a Paciens az ASZF valamely rendelkezését megszegi, a Szolgaltatd a szerz8dést jogosult
irdsban, azonnali hatallyal felmondani. A Szolgéaltatd a szerzédés ezen okbdl torténd felmondasa esetén
a Megrendel§ altal megrendelt szolgaltatasok megrendelés szerinti szolgaltatasi dija 50%-anak
megfeleld dsszegli meghitsulasi kotbért jogosult érvényesiteni, amelyet a Megrendeld a Szoigaltatod
felmondasanak a kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll, egy Osszegben, atutaldssal koteles
megfizetni. Amennyiben a Megrendeld meghitsulasi kotbér fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
a Szolgaltatd a Megrendelével Gjabb szerzédés létrehozasat a meghilsuldsi kotbér teljesitéséig
megtagadhatja.

5. Megrendelés, iemondas, lefoglalt id6pont mddositdsa

A Paciensnek a kilonbozd vizsgalatok, szolgaltatasok igénybevételéhez elézetesen telefonon,
emailben vagy az online felilleten elektronikus formaban be kell jelentkeznie. Bejelentkezéskor az
alabbi adatainak megadasa sziikséges: név; sziiletési hely, sziiletési id6; anyja neve.

Az id6pontfoglalas alkalmaval a Szolgaltato tajékoztatast ad a Megrendelé részére az idépont foglalas
kovetkezmenyeirdl, a lefoglalt id6pont lemandasanak szabalyairdl. Ennek értelmében, amennyiben a
Paciens az el6re foglalt idpontot az ellatas tervezett id6pontjat legaldbb 2 munkanappal megel&z6en
irasban, vagy Szolgaltatd lGgyfélszolgalatain (online, illetve telefonon) nem mondja le és nem jelenik
meg a Szolgaltatd 20.000, - Ft, azaz huszezer Forint rendelkezésre allasi dijat jogosult igényelni és
kiszamlaznia MegrendelS. A Szolgaltatd 20.000, - Ft rendelkezésre allasi dijra jogosult akkor is, a



Megrendeld az eldre rogzitett idéponthoz képest 15 percnél tobbet késik, azonban ebben az esetben
a Szolgélatd mar nem koteles a szolgaltatas nydjtasara.

Megrendeld a rendelkezésre allasi dijat koteles készpénzben, vagy atutalassal megfizetni a
levelezési/e-mail cimére kikiilldott dijbekérd kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil. Amennyiben a
Megrendels rendeikezésre allasi dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd a
MegrendelSvel Ujabb szerz&dés létrehozasat a rendelkezésre allasi dij teljesitéséig megtagadhatja.

Megrendel6/Paciens mentesil a rendelkezésre allasi dij megfizetése aldl, ha hitelt érdemiéen igazolja,
hogy az el6z8 bekezdésben rogzitett idépont lemondasara, médositasara az idépontfoglalaskor elére
nem lathato, halaszthatatlan okbdl kerilt sor.

Telefonos vagy személyes id6pont egyeztetés kizardlag nyitvatartasi idében lehetséges, azonban a
Megrendelének a Szolgaltatd Weboldalan lehetésége van visszahivast kérni.

Az id8pont-foglalas a Szolgaltato elektronikus levelezési cimére kildott irdsbeli visszaigazolasaval, az
ASZF elfogaddsat kévetbenvalikérvényessé.

“rvényes megrendelésnek minésiil a Megrendeld részérél minden olyan szdbeli, vagy irasbeli nyilatkozat,
amely arra irdnyul, hogy a Szolgaltato egészségligyi szolgaltatast nydjtson a Paciens részére.

Figyelemmel a Szolgaltatd altal végzett tevékenységre és annak jellegére, a Szolgaltatd rogziti:
bizonyos elére nem lathatd esetekben a Szolgaltatd altal kijelolt személy akadalyoztatva lehet abban,
hogy az el6re egyeztetett idSpontban a Paciens rendelkezésére alljon. A Szolgaltatd ebben az esetben
véllalia, hogy az akadalyoztatasardl vald tudomasszerzését kovetSen haladéktalanul felveszi a
kapcsolatot a Pacienssel az altal megadott elérhet8ségek valamelyike Utjan, és tdjékoztatja 6t —
legkésdbb az egyeztetett id6pontban a helyszinen — a kijelolt személy akadalyoztatdsardl, valamint
arrol, hogy az egyeztetett idépontban tud-e helyettesitd személyrél gondoskodni.

Amennyiben a Szolgaltato helyettesitd személyrél gondoskodni nem tud, vagy a Paciens nem fogadija
el a helyettes személyét, a Felek Uj id6épontot kotelesek egyeztetni. A Péaciens a fenti okbdl torténd
idépont-modositds miatt kartéritésre, vagy egyéb koltségei megtéritésére nem tarthat igényt.

Figyelemmel arra, hogy a szolgdltatasi tevékenység a szolgaltatdsok nyujtdsanak helyszinén
folyamatosan zajlik, az elbre egyeztetett id6ponthoz képest el6fordulhat csdszds a szolgdltatas
nyUjtdsanak megkezdésében. A Paciens az ilyen idében késSbb kezd6dé vizsgalat miatt kartéritésre
és/vagy koltségtéritésre nem tarthat igénvt, illetve Szolgdltatd ebben az esetben is koteles a
konzultacio, vizsgalat, vagy beavatkozas teljes id6tartamat megtartani.



Paciensek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatot — szolgaltatasainak magan egészségligyi jellegébdl
fakadoan — ellatasi kotelezettség nem terheli. Ennek folytan a Szolgaltatd barmikor jogosult sajat
szolgaltatasainak teljesitését megtagadni vagy azok folytatasat felfiiggeszteni kartéritési- és/vagy
egyéb koltsegtéritési kotelezettség nélkil.

6. Egészséglgyi kdzrem(kddEk igénybevétele

A Szolgdltatdsi szerzédés elektronikus Uton torténd elfogaddsaval szerzédd felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatas(ok) teljesitésehez a Szolgaltatd egészsegligyi
kozrem(ikoddket is igénybe vehet, akiknek tevékenységéért lgy felel, mintha az egészséglgyi
kozrem(ikoddire bizott tevékenységet sajat maga latta volna el. A Szolgaltatd ezen altala megvasarolt

szolgdltatasokat részben vagy egészben is értékesithetia Paciens részére.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy jogviszony kozte és a Szolgaltatd kozott létesil, igy minden
dijtételt a Szolgaltatonak koteles megfizetni, a kidllitott szamlan feltintetett hataridén belil.

7. Szakorvosi vizsgalatok, beavatkozasok, egyéb diagnosztikai vizsgalatok kezdeményezése,
lefolytatasa

A Paciens a vizsgalatot megel6z6en személyesen megkapja a szlkséges betegtdjékoztatokat, illetdleg
beleegyezd nyilatkozatokat a szakorvosi vizsgalatokrol /beavatkozasokrdl, amelyet a beavatkozds el6tt
kotelezden megismer, az abban foglaltakkal kapcsolatban valamennyi kérdését megnyugtatdan tisztazza,
majd sajatkez alairasaval latja el a beavatkozasba torténd beleegyezd nyilatkozatot.

Valamennyi vizsgalat, beavatkozas Onkéntesen, a Megrendeld/Paciens kezdeményezésére ker(l
lefolytatasra Szolgaltato altal.

Megrendel§/Paciens tudomasul veszi, hogy a szakorvosi konzultacios szolgédltatast megel8z8en nem
szlikséges irasbeli betegtajékoztatas atadasa, valamint beleegyezd nyilatkozat aldirasa.

Avizsgalatra vonatkozo megrendelésalapjanaSzolgaltatoa Paciens szamara megszervezia vizsgalati
idéponto(kalt.

A Szolgdltatd amennyiben a szolgéltatds teljesitéséhez egészséglgyl kozremikoddket vesz igénybe a
szlkséges vizsgdlatokat, mint kdzvetitett szolgaltatdsokat nydjtja.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy valamennyi a szolgaltatdsi portféliojaban elérhet diagnosztikai
vizsgalatra, vagy egyéb szolgaltatasra szerzédést kotott.



A Szolgaltatd kizardlag felrdhatd magatartasaért felel. Nem mindsill a Szolgaltatd felréhato
késedelmének, ha a vizsgalatot vegzd diagnosztikai eszkdzok és miszerek meghibasodnak és a
tervezett vizsgalat, és/vagy beavatkozas emiatt késedelmesen teljesithetd.

A Paciens felhatalmazza a Szolgaltatot, hogy a vizsgéalatok megszervezésével kapcsolatban teljes
jogkorrel eljarjon, tudomasul veszi tovabba, hogy az egészségligyi szolgadltatds nyujtasa soran
keletkezett valamennyi egészségligyi dokumentaciot Szolgaltatd koteles feltolteni az Elektronikus

Egészségligyi Szolgaltatasi Tér elnevezés(i informatikai rendszerbe.

8. Szolgdltaté felelGssége, a felelGsség kizarasanak esetei

A Szolgaltato kizarja felel@sségét az aldbbi esetekben:

- amintavétel soran a levett minta nem megfeleld mennyiségl és/vagy min&ség(, vagy egyéb
modon alkalmatlan a diagnosztikai vizsgalat elvégzésére és emiatt a labordiagnosztikai
mintavételt meg kell isméteini:

- a minta igazolhatd mddon elkiildésre keriilt a minta elemzését kozvetlenil végzé
labordiagnosztikai  kozrem(ikodoérészére de a szallitds soran elveszett, megsemmisiilt,
felhasznalasra alkalmatlanna valt;

- Amennyiben a vizsgalat, vagy egyéb beavatkozas elvégzésére azért nem kerilt sor, mert a
Paciens onhibajabol nem volt megfelels fizikai és/vagy mentalis allapotban;

- A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a kovetkezményekert, amelyek a Paciens
kotelezettségei megszegésébdl adddnak, igy kilondsen, ha a Paciens a szolgaltatdsban
kozrem(ikodEk utasitdsait nem tartja be, az egészségligyi szolgaltatas nytjtasa soran létrejott
dokumentumokban, iranymutatasokban, utasitasokban foglaltakat nem teljesiti, illetéleg a
Szolgaltato altal el8irt, meghatarozott vagy javasolt intézkedéseket, életmodbeli tandcsokat
és teenddket nem megfeleléen alkalmazza.

A szolgaltatas igénybevétele sordn Felek kotelesek egylttmkaodni. Ezen egylttmiikodési
kotelezettség teljesitése korében a Paciens téjékoztatja a Szolgaltatot, illetdleg Szolgaltatd orvosat
mindazon koriilmeényrdl, tényrdl, (igy kilondsen minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl,
gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmeény szedésérdi, egészségkarositod kockazati tényezSirdl) amely a
korisme megallapitdsdhoz, a megfeleld kezelési terv el6készitéséhez és a vizsgalatok, beavatkozdsok
elvégzéséhez szilkséges.

Amennyiben a Paciens a fenti tdjékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, vagy csak
részben tesz eleget, ugy az ennek elmaradasdbol eredd kovetkezményekért Szolgdltatodt
kartéritési felel6sség nem terheli.



Szolgaltato kielenti, hogy kizardlag azon szolgaltatasaival kapcsolatban véllal felel@sséget, amelyekhez a
Paciens elegendd adatot/informaciot és dokumentacidt biztositott.

9.  Aszolgaltatas ellenértéke és megfizetésének médja

Péciens a jelen ASZF alapjan |étrejott jogviszony hatélya alatt esetenként igénybe vett szolgéltatdsokért
Szolgaltato részére dijat koteles fizetni. Az egészségiigyi szolgaltatasok mindenkori szolgéltatdsi dijai a
Szolgdltatd online ligyfélszolgalati, informatikai rendszerében, valamint a Szolgédltatd telephelyein
ismerhet8ek meg, illetve Szolgaltatd személyesen, irasban és/vagy telefonon is tajékoztatast biztosit
Megrendel&/Paciens részére.

A Megrendeld a szolgaltatas ellenértékét készpénzzel, bankkartyaval, ajandékutalvannyal vagy banki
dtutalassal egyenlitheti ki.

Online bankkartyas fizetés esetén a Megrendelé madjaban all a Barion fizetési rendszerén keresztiil a
megjelolt bankkartyaval is fizetni. Ebben az esetben vasarlaskor a Megrendelé a Barion ASzF-jét is

koteles elfogadni.

Szolgaltato altal elvegzett diagnosztikus vizsgalatok dijai nem tartalmazzak a vizsgalati eredmény(ek)
szakorvosi kiertékelésének koltségeit, vagy a vizsgalati eredmény(ek) elemzéséhez, megbeszéléséhez
sziikséges szakorvosi irasbeli vagy konzultacios dijakat.

A Megrendel& tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok dija nem minden esetben ismert, killéndsen, de
nem kizarolag a diagnosztikai vizsgalat soran el6re nem lathato, szikséges beavatkozdsok
vonatkozasaban, pld. polypektdmia, vérzéscsillapitas.

A Megrendel6 tudomasul veszi és kotelezettséget vallal mindazon szolgéltatdsi dijak utdlagos
megtéritésére, amelyek az alabbiakbol adddtak:
- azorvosivagydiagnosztikus vizsgalatsoran feltarttényezé(k) miatt szakmai szempontok alapjan
keriilt(ek) elvégzésre,

- elvegzesik indokolt és sziikséges a pontos diagndzis felallitdsahoz (pl. mintavétel, vagy egyéb
patologiai vizsgalatok stb),
- a vizsgdlat/beavatkozas soran felmeril§ 0j kériilmény vagy szévédmény miatt keriil(nek)

elvégzésre.

Amennyiben a Megrendel6 a szolgaltatasi dij megfizetését biztositon keresztiil kéri, akkor elfogadja és
vallalja az aldbbiakat:
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- Koteles a Paciens a biztositasi jogviszonyanak a fennallasat (hiteles okirattal) igazolni.
A Paciens koteles megjeldini annak a biztositonak nevét és elérhetfségét, amely
biztositoval az ellatasat finansziroztatni kivanja, illetve koteles megadni a biztositasi

adatait (Szerz6d6 neve, Biztositott neve, személyes adatai, kotvényszama).

- Amennyiben a Paciens érvényes, a Szolgaltato kilonbozd szolgaltatasait finanszirozd
biztositassal rendelkezik, akkor a biztositd altal el6irt dokumentumok megkildése utan a
biztosito fizeti meg a szolgaltatas dijat a Szolgaltato részére.

Amennyiben a biztosité a dokumentumok Szolgdltato altali hidnytalan megkUlldésétdl szamitott
40 napon belll nem fizeti meg a szolgaltatasi dijat a Szolgéltatd részére, akkor — fliggetlentl
annak okatol — a szolgdltatasi dijat a Szolgaltato felhivasara a Megrendeld tudomasul veszi és
haladéktalanul megfizeti.

A Megrendel6 a jelen Altaldnos Szerzédési feltételek elfogaddsaval feltétlen és
visszavonhatatlan kotelezettséget vallal a Szolgaltatd dltal elvégzett egészségligyi
szolgaltatasok ellenértékének teljesitésére.

Szolgéltato a szolgéltatasi dijait barmikor — azok kozzétételével egyidejlileg - jogosult egyoldalian
modositani, mely modositds a kozzététel idépontjat kovetben megrendelt szolgaltatasokra terjed ki, a
mar igazoltan megrendeltekre nem.

10. Fizetési feltételek

Az el6z6 pontok szerint kidllitott szamlak, a szamla keltének napjan hatdlyos szamviteli és
adoszabalyoknak megfelelé mddon tartalmazzak a fizetési kotelezettség teljesitésének modjat és
hataridejét. Szolgaltatd jogosult a szamlat, annak mellékletét postai Uton megkildeni a Paciens
részére. Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén Megrendeld a késedelembe
esés idépontjatdl kezdddéen a torvényes mérték( késedelmi kamatot koteles fizetni.

11, Ajdndékutalviny

A Szolgaltato két tipusu ajandékutalvanyt tesz elérhetévé a MegrendelSk részére:
¢ nyomtatott, papir alapl ajandékutalvanyt,
e e-ajandékutalvanyt.
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Az ajandékutalvany felhasznalhatésaga

Mindkét formatumu ajandékutalvany — legyen az nyomtatott, papir alapt vagy e-ajandékutalvany —
feljogositja a Pacienst arra, hogy az ajandékutalvany egyenlegének megfelel§ 6sszegben a Szolgaltatod
szolgaltatdsait igénybe vegye. Az ajandékutalvany valamennyi szolgaltatas tekintetében
felhasznalhato.

Az ajandékutalvany Osszege részben is felhasznalhatd egy tranzakcio soran, a fennmaradd egyenleg
pedig az érvényességi idén belll tovabbi szolgdltatasok igénybevételére hasznalhato fel. A
fennmarado 6sszeg nem valthatd készpénzre, és nem kerll kamatoztatasra. Egy szolgdltatas
vasarlasahoz tobb ajandékutalvany is felhasznalhato.

Az ajdndékutalvany érvényességi ideje

Az ajandékutalvany — legyen az nyomtatott, papir alapl vagy e-ajandékutalvany — a vasarlastol
szamitott 6 hénapon beliil hasznalhato fel.

Abban az esetben, ha a Paciens nem tudja az ajandékutalvanyt a megadott érvényességi idén beldl
felhasznalni, a hosszabbitas lehet8ségérél a Szolgaltatd lgyvezetd igazgatdja egyedi mérlegelés
alapjan donthet.

Az ajandékutalvany id6pontfoglalashoz kotott felhasznalas esetén érvényes. Ha a Paciens az id6pontot
maodositja vagy lemondja, és az (j id6pont az ajandékutalvany lejarata utanra esik, az ajandékutalvany

érvenyeét veszti.
Az ajandékutalvany vasarlasanak feltételei és médjai
Nyomtatott ajandékutalvény:

A nyomtatott, papir alapt ajandékutalvany a Szolgaltatd recepcidjan vasarolhatd meg, készpénzes
fizetés vagy bankkartyas fizetés ellenében.
A nyomtatott ajandékutalvany az aldbbi 6sszegekben érhetd el:

e 30.000 Ft (azaz harmincezer forint),

e 50.000 Ft (azaz 6tvenezer forint), valamint

e 100.000 Ft (azaz szazezer forint).
A nyomtatott ajandékutalvany kizarolag személyesen vehetd at a recepcion, postdzdsra nincs
lehetdség. Az elveszett vagy megsemmisiilt nyomtatott ajandékutalvany potlasara nincs lehet8ség.

E-ajandékutalvany:

Az e-ajandékutalvany a www.gasztroklinika.hu weboldalon érheté el, ahol online bankkartyas

fizetéssel vasarolhatd meg, digitalis formaban.
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Az e-ajandékutalvany az alabbi 6sszegekben érhets el:
o 5.000 Ft (azaz Gtezer forint),
o 10.000 Ft (azaz tizezer forint),
¢ 25.000 Ft (azaz huszonotezer forint),
¢ 50.000 Ft (azaz 6tvenezer forint),
e 100.000 Ft (azaz szazezer forint), valamint
e 250.000 Ft (azaz kett8szazotvenezer forint).

Az ajandékutalvany bevaltdsa és kedvezmények érvényesitése

Az ajandékutalvany — legyen az nyomtatott, papir alapu vagy e-ajandékutalvany — a Szolgaltato
mindenkori arlistdja szerint, névértéken valthaté be. Az id&szakos akcidk és kedvezmények az
ajandékutalvannyal torténd fizetés esetén is igénybe vehetdk.

Fontos tudni, hogy az ajandékutalvany nem mingsil elektronikus fizetéeszkdznek, és nem hasznalhato
fizetékartyaként.

Amennyiben az igénybe vett szolgaltatds értéke meghaladja az ajandékutalvany névértékét, a
killonbozetet meg kell fizetni a tranzakcio teljesitéséhez. Ha az ajandékutalvany teljes 6sszege nem
kerll felhasznalasra, a fennmaradod egyenleg a vasarlastol szamitott érvényességi idén beliil késébbi
szolgaltatasok igénybevételére fordithato.

Tovabba az ajandékutalvany Ujabb ajandékutalvany vasarlasara nem hasznalhato fel, és részben vagy
egészben készpénzre nem valthatd. Az ajandékutalvény felhasznaldsa — jelen ASZF 5. pontjdnak
megfelelen — idépontfoglalashoz kotott. IdSpontfoglaldskor — legyen az telefonon, e-mailben, vagy
online fellleten keresztlil — minden esetben jelezni kell, hogy az igénybe vett szolgéltatas dijat
ajandékutalvany bevaltasaval kivanjak kiegyenliteni.

Az ajandékutalvany — legyen az nyomtatott, papir alapl vagy e-ajandékutalvany — tulajdonosanak azt
a személyt kell tekinteni, akinek az ajandékutalvany a birtokaban van, mivel az ajandékutalvany
szabadon atruhazhato. A Szolgéltatd nem vallal felel8sséget, ha az ajandékutalvany, vagy annak kédja
illetéktelen kezekbe keriil, és ilyen esetekben az utalvany nem pétolhato.

Az e-ajadndékutalvany kézbesitése

Az e-ajandékutalvany kddja, valamint a vasarlasrol kiallitott szamla alapértelmezetten a Megrendeld
altal megadott e-mail cimre kerul kiktldésre PDF formatumban. Amennyiben a Megrendeld ugy dont,
hogy az e-ajandékutalvanyt egy megajandékozott személy szamara szeretné elkiildeni, lehet&sége van
megadni a megajandékozott nevét és e-mail cimét. Ebben az esetben az e-ajandékutalvany a
megajandékozott részére kerill kiklldésre, mig a szamla a Megrendeld sajat e-mail cimére tovabbitja
a Szolgaltato.
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Ha az e-ajandékutalvany nem érkezik meg a megadott e-mail cimre (példaul rendszerhiba miatt), a
Megrendels értesitheti a Szolgaltato (gyfélszolgalatat, amely segitséget nyuljt a probléma
elharitasaban.

A nyomtatott, papir alapti ajandékutalvanyra vonatkozé szabalyok

Nyomtatott, papir alapu ajandékutalvany esetén az ajandékutalvany a Szolgaltatd recepcidjan kerdl
atadasra. Az utalvany nyomdai kivitelezéssel nyomtatott, a vasarlas tényétigazold szamla sorszamaval,
a felhasznalhatosag idépontjat rogzité datummal, tovabba a Szolgéltatd pecsétjével és a recepcids
munkatars szignodjaval van ellatva. Ez biztositja a nyomtatott ajandékutalvany hitelességét, valamint
az érvényesség és az azonosithatdsag pontos meghatarozasat.

Jogi nyilatkozat

Az ajandékutalvany a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szél6 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének m) pontja szerint nem térgyi adathordozdén nyujtott
digitalis adattartalomnak mindsul. Az e-ajandékutalvany megvasarlasaval a Megrendels elézetesen és
kifejezetten beleegyezik, hogy a Szolgdltatd a vasarlast kovetéen azonnal teljesitse a megrendelést.
Ezzel egyidejlleg a Megrendeld tudomasul veszi, hogy az ajandékutalvany kézbesitését kdvetSen
eldllasi és felmondasi jogat elvesziti.

12. Adatvédelem, tdjékoztatas, titoktartas

Paciens kijelenti, hogy személyes adatainak kezelésérél megfeleld tajékoztatast kapott és az abban
foglaltakat tudomasul vette és elfogadta.

Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a Péciens altal megadott és a Paciensréla
szolgaltatas soran rogzitett egészségligyi adatokat, személyazonosité adatait az irdnyadd jogszabdlyok
szerint, az egyéb adatokat tzleti titokként kezeli, nyilvantartja. Tudomasul veszi, hogy kivizsgaldsanak,
gyogykezelésének kizdrolagosan egészségligyi vonatkozdsi adatait, tapasztalatait a Szolgdltatd
tudomanyos, kutatdsi célokra anonim mdédon felhasznalja. Paciens gy nyilatkozik, hogy a Szolgaltaté
szamara szolgaltatott adatok teljes korliek és tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdsok id&tartama alatt
bekovetkezett véaltozasokrdl a Szolgaltatot koteles haladéktalanul tjékoztatni.

13. Vegves rendelkezések
Jelen ASZF-re és a Felek jogviszonyéra a magyar jog rendelkezései iranyaddk, mig az eljaras nyelve is a

magyar. A Felek az esetlegesjogvitakatelsésorbantargyalasostutonrendezik, annakeredménytelenség
esetén aldvetikmagukata hatdskorrel rendelkez§ illetékes birdsag/torvényszék, eljarasanak.



Szolgéltato altal az f\SZF'médosita'sa, kiildnosen, de nem kizarodlag, a jogszabalyvaltozasok, szakmai
el6irdsok, protokollok standardjainak a véltozasa esetén kovetkezik be, melyre Szolgaltatd barmikor
egyoldaltian jogosult.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2024.12.12..napjan lépnek hatdlyba és visszavonasig, illetve
modositasig érvényesek.

Budapest, 2024. 12.12.

Dr. Badacsghyi Szabolcs
ligyvezetd igazgatod
Gasztroklinika Egészségligyi Szolgaltato Kft.
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