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2. Alkalmazott jogszabalyok

A GasztroKlinika Egészségugyi Kft. a tudomasara jutott személyes adatokat a
vonatkozo jogszabalyok szerint kezeli, kUlonos tekintettel az alabbiakra:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatalyon kivul helyezésérdl szolo, az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: GDPR), tovabba

az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
20T11. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint

az egészségugyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl
és védelmeérdl szold 1997. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Etak.).



Az adatkezel6 és adatfeldolgozok

Az adatkezel6 a GasztroKlinika Egészségugyi Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld
vagy Klinika), melynek azonosité adatai:

székhely: 1047 Budapest, Baross utca 48-52.
cégjegyzékszam: Cg. 01-09-404965

elérhetdsége: konzultacio@gasztroklinika.hu
képviseli: dr. Badacsonyi Szabolcs Balazs ugyvezetd

Az adatvédelmi tisztviseld: Jaczkovics Ugyvédi Iroda
email cim: adatvedelem@gasztroklinika.hu

Az Adatkezeld altal alkalmazott adatfeldolgozdkat jelen adatkezelési
tajékoztato 1.sz. melléklete tartalmazza.

Egészségligyi szolgaltatas nydjtasaval 6sszefliiggé adatkezelés

4.1. Online és telefonos idépontfoglalas

Jarobeteg szakellatasra idépontot telefonon, a mobilalkalmazasban vagy az
online idépontfoglald rendszeren keresztul lehet foglalni.

Az adatkezelés célja Jardbeteg szakellatasra idépontfoglalas
telefonon, mobilalkalmazasban vagy a
weboldalon keresztul.

A GasztroKlinika alkalmazas hivatalos valtozata
elérhetd a Google Play Aruhaz és az Apple App
Store felUletein. A letdltési és telepitési folyamat
soran az adott platform Uzemeltetdje a sajat
adatkezelési tajékoztatdoja szerint kezelhet
személyes adatokat. Javasoljuk, hogy az
alkalmazas letoltése el6tt a felhasznald tekintse
meg az adott alkalmazas-aruhaz adatkezelési
feltételeit.

Az online id6pont foglald rendszer az
Adatkezel6 honlapjan keresztul
(https://gasztroklinika.hu/ illetve
https://gasztroklinika-
kollektor.mymedio.hu/index) érhetd el.

Az adatkezelés - A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
jogalapja alapjan, miszerint az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megelbzéen az
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érintett  kérésére  torténd
megtételéhez szUkséges.

lépések

A kezelt adatok kore

- Személyazonosito adatok (teljes néy,
nem, szuletési hely és id6, anyja neve);

-  Kapcsolattartasi adatok (telefonszam, e-
mail cim);

- Az igénybe venni kivant egészségugyi
szolgaltatas megjeldlése,

- TAJszam.

Az adatok forrasa

Az érintett vagy adott esetben az érintett
szamara idépontot foglald mas személy (pl. az
érintett térvényes képviseldje).

Az adatkezelés
idétartama

A betegellatas megkezdéseéig, illetve az idépont
lemondasaig, torléséig.

Adatfeldolgozd

1. Medikai szoftvert Uzemeltetd;
2. Online id6épontfoglalasi rendszert és
mobilalkalmazast Uzemeltetd.

Adattovabbitas

Nincs

4.2. Visszahivast kérek funkcié

Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld visszahivas funkciot biztosit az
Adatkezel6  altal nyujtott  egészségugyi
szolgaltatassal kapcsolatban.

Az adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az
érintett elbzetes, onkéntes hozzajarulasa,
amelyet az érintett onkéntesen, kifejezett
formaban adja meg az Urlap kitoltésével és
annak bekuldésével.

A kezelt adatok kore

- Teljes néy;

- Telefonszdm;

- E-mailcim

- Erintett altal az ,Uzenet” mez&ben
esetlegesen megadott egyéb személyes
adat.

Az adatkezelés
idétartama

A visszahivas, valasz megtorténtéig, de
legfeljebb a megkeresést kovetd 1 honap.

Az érintett jogosult arra, hogy az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonas el&étti adatkezelés
jogszerUuségeét.

Az Adatkezel6 felhivja a figyelmet, hogy
amennyiben a hozzajarulas visszavonasara az
Adatkezeld altali kapcsolatfelvételt




megel&zéen kerul sor, az az érintetti
megkeresés kezelésének akadalyat képezi.

Adatfeldolgozo

1. Elektronikus levelezési szolgaltato;
2. Tarhelyszolgaltato.

Adattovabbitas

Nem torténik adattovabbitas.

4.3. Jardbeteg szakellatas

Az adatkezelés célja

Jardobeteg szakellatas keretében végzett
egészségugyi szolgaltatas nyujtasa, valamint
egeészségugyi szolgaltatasra iranyuld szerzédés
megkdtése és teljesitése.
A személyes adatok kezelésének célja a
gyogykezelés biztositasa, ideértve:
— az egészség megorzésének, javitasanak,
fenntartasanak eldmozditasat,
— az Adatkezelé altal nyujtott eredményes
gyogykezelési tevekenyseég elbsegitéseét,

és
— azérintett egészségi allapotanak nyomon
kdvetését.
A fentiekhez kapcsoléddan az Adatkezeld
egészsegugyi dokumentacio vezetésére
koteles.

Az adatkezelés
jogalapja

- Az egészségugyi szolgaltatas nydjtasara
vonatkozo szerzédés tekintetében: GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerzbdés
teljesitéséhez szUkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkdtését megeldézben az érintett
(kérésére torténd lépések megtételéhez
szUkséges.

- Az egészségugyi adatok tekintetében: a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan az érintett elézetes hozzajarulasa,
valamint a 9. cikk (1) bekezdés h) pontja
alapjan, az adatkezelés orvosi diagnozis
feladllitasa, egészségugyi ellatas vagy
kezelés nyudjtasa érdekében szUkséges
unios vagy tagallami jog alapjan vagy
egészségugyi szakemberrel kotott
szerz6dés értelmében. Az adatok
kezelése olyan szakember altal vagy olyan
szakember feleléssége mellett torténik,
aki uniés vagy tagallami jogban, illetve az




arra hataskérrel rendelkezé tagallami
szervek altal megallapitott szabalyokban
meghatarozott  szakmai titoktartasi
kotelezettség hatalya alatt all, illetve olyan
mas személy altal, aki szintén unids vagy
tagallami  jogban, illetve az arra
hataskorrel rendelkez6 tagallami szervek
altal megallapitott szabalyokban
meghatarozott titoktartasi koételezettség
hatalya alatt all.

A kezelt adatok kore - Személyazonositd adatok (teljes néy,
lakcim, szUletési hely és id6, anyja neve);

- Kiskoru személy esetén' a tdrvényes

képviseld azonosito adatai,
jognyilatkozata;

- CselekvOképességében részlegesen
korlatozott szemeély vagy
cselekvoképtelen nagykoru esetén
gondnok azonosito adatai,

jognyilatkozata;

- Egészségugyi adat (egészségugyi
szolgaltatas fajtaja, TAJ szam,
egeészségugyi szolgaltatas nydjtasa soran
az érintett altal ko&zolt egészseégugyi
adatok, valamint az a betegellatas soran
keletkezett valamennyi egészségugyi

adat).
Az adatkezelés - Az egészsegugyi dokumentacio
idétartama tekintetében az EUak. 30. § (1) - (2)

bekezdései alapjan az adatfelvételtdl
szamitott legalabb 30 év. A képalkotd
diagnosztikai eljarassal készult felvétel
estében a készitésétdl szamitott 10 év, a
felvételrol készitett leletet
vonatkozasaban a felvétel készitésétdl
szamitott 30 év.

Adatfeldolgozo 1. Medikai szoftvert Uzemeltetd;
2. Informatikai szolgaltato
3.
Adattovabbitas - Az Elektronikus Egészségugyi

Szolgaltatas Tér mukodtetéséért felelSs

1A Polgari Toérvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 2:10. § (1) alapjan, kiskord, az, aki 18. életévét nem toltotte be.
CselekvSképtelen kiskora esetén (aki 14. életévét nem toltStte be) nevében a térvényes képvisels jar el. Korlatozottan
cselekvSképes kiskora (aki a 14. életévét betdltétte és nem cselekvéképtelen) jognyilatkozatanak érvényességéhez pedig a
torvényes képvisel6 hozzajarulasa szitkséges.



Orszagos Korhazi Féigazgatdsag részére,
jogszabalyi kotelezettség — teljesitése
céljabdl (GDPR 6. cikk (1) ¢) pontja). Az
adatszolgaltatasi kotelezettséget a
39/2016. (XIl. 21) EMMI rendelet 1lsz.
melléklete tartalmazza.

- Adatkezelbvel jogviszonyban allo,
egészsegugyi szolgaltatast nyujto
alvallalkozok részére a GDPR 6. cikk (1) b)
pontja alapjan, az egészségugyi ellatas
nyUjtasahoz szukséges adatok.

4.4, Telemedicina videdkonzultacion keresztul

Az Adatkezeldnél szamos egészségugyi ellatas videdkonzultacio keretében is
igénybe vehetd. A videdkonzultaciorol sem képfelvétel sem hangfelvétel nem
készul.

Az adatkezelés célja Videdkonzultacio keretében nyujtott jardbeteg
szakellatas, valamint egészsegugyi
szolgaltatasra iranyulo szerzédés megkdtése és
teljesitése.

Az adatkezelés - Az egészségugyi szolgaltatas nydjtasara
jogalapja vonatkozo szerzédés tekintetében: GDPR
6. cikk (1) b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerzbdés
teljesitéséhez szUkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkdtését megeldézben az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez
szUkséges.

- Az egészségugyi adatok tekintetében: a
GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan az
érintett elézetes hozzajarulasa, valamint a
9. cikk (1) h) pontja alapjan, az adatkezelés
orvosi diagnozis felallitasa, egészseégugyi
ellatas vagy kezelés nyujtasa érdekében
szUkséges.

A kezelt adatok kore - Az egészségugyi ellatas nydjtasahoz
szUkséges, 4.3. pontban meghatarozott
adatokat meghaladéan az adatkezeld
kezeli az érintett kép- és hangmasat.




Az adatkezelés
id6étartama

- Amennyiben a videdkonzultacié soran
készult felvételt nem szUkséges az
egészségugyi dokumentacid részeként
megdrizni, Ugy a felvétel rogzitésére nem
kerul sor. Egyebekben az egészségugyi
dokumentacio megdrzésére a 4.3
pontban foglaltak szerint kerul sor.

Adatfeldolgozo

Videdkonzultaciot biztositd szolgaltato;
Medikai szoftvert Uzemeltetd;
Informatikai szolgaltato.

W

Adattovabbitas

A 43 pontban meghatarozottakat
meghaladdan adattovabbitas nem
torténik.

4.5. Kapcsolattartas

Az adatkezelés célja

Az érintettel torténd kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas biztositasa az Adatkezel6 altal
nyujtott szolgaltatassal dsszefuggésben.

Az adatkezelés
jogalapja

Az egészségugyi szolgaltatdas nyujtasara
vonatkozo szerzédés tekintetében: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja, miszerint az adatkezelés
olyan szerzbdés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerzbdés megkdtését megelbzéen az érintett
(kérésére  torténd  lépések  megtételéhez
szUkséges.

A kezelt adatok kore

Az érintett neve, telefonszama, illetve e-mail
cime.

Az adatkezelés
idétartama

Az egészségugyi szolgaltatas teljesitéséig,
illetve annak meghiusulasaig.

Adatfeldolgozo

1. Tarhelyszolgaltato
2. Informatikai szolgaltato

4.6. Dijfizetés

Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 altal nyudjtott szolgaltatas
ellenértékének megfizetése.

A szolgaltatasi dij medgfizetése torténhet
készpénzzel, bankkartyaval, ajandékutalvannyal
vagy banki atutalas utjan.

Az adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, miszerint
az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzédés megkdtését megeldzben az




érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szUkséges.

A kezelt adatok kore

Online bankkartyaval térténd fizetés esetén az
Adatkezel6 weboldala az érintettet a Barion
oldalara navigalja, ahol a bankkartyaadatai
megadasaval lehetdsége van a szolgaltatasi dij
o0sszegének kiegyenlitésére. Az Adatkezel6 az
érintett bankkartya adatait nem kezeli.

Az Adatkezel6 kizardlag a Barion hasznalatat
lehetéve tévd illetve a kifizetett szolgaltatasi dij
szamlan térténd jovairasaval osszefuggésben
kezeli az érintett nevét (vezeték- és utonév), e-
mail cimét, IP cimét, bankszamlaszamat, a
tranzakcidazonositot, a szolgaltatasi dij dsszegét
és a fizetés id6pontjat.

Banki atutaldas esetén az Adatkezeld kezeli az
érintett neveét (vezeték- es utonev),
bankszamlaszamat, a szolgaltatasi dij dsszegét,
az atutalas idSpontjat, illetve a kozleményben
esetlegesen feltuntetett tovabbi adatokat.

Az adatkezelés
idétartama

A szamvitelrdél szolo 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan a szamviteli bizonylatok
megdrzésére vonatkozd kotelezettség
teljesitése érdekében 8 év.

Adatfeldolgozé

1. Kdényvelési szolgaltatast véegzéo.

2. Szamlazoéprogramot Uzemeltetd

3. Barion Payment Zrt, aki a Barion
szolgaltatast nydjtja

4.7. Szamviteli kotelezettségek teljesitése

Az adatkezelés célja

A szolgaltatasi dij megfizetésével
osszefuggésben szamlakiallitas, az Adatkezel6t
terheld szamviteli kotelezettség teljesitése, azaz
a konywviteli elszamolast alatamaszto szamviteli

bizonylatok megorzésére iranyulo, a
szamvitelrél szold 2000. évi C. torvényben
meghatarozott jogszabalyi kotelezettség
teljesitése.

Az adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi
kotelezettség teljesitése, a szamvitelrdl szold
2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerint.

A kezelt adatok kore

Szamlazasi név (vezeték-, és utdonév) és
szamlazasi cim, a szolgaltatasi dij osszege, a
fizetés mddja, a tranzakcidé azonositdja.
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Az adatkezelés
id6étartama

A szamviteli bizonylatok megdrzésére
vonatkozo jogszabalyi kdtelezettség teljesitése,
azaz a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény 169.
§ (2) bekezdésében foglaltak alapjan 8 év.

Adatfeldolgozo

1. Konyvelési szolgaltatast végzoé
2. Szamlazéprogramot Uzemeltetd

4.8. Betegpanasz

Az adatkezelés célja

Az egészségugyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény
(a tovabbiakban: Eutv.) 29. §-a alapjan, a beteg
jogosult az egészsequgyi ellatassal
kapcsolatban az egészségugyi szolgaltatonal,
illetve fenntartdjanal széban, irasban panaszt
tenni. Ezt az egészségugyi szolgaltato, azaz az
Adatkezelb koteles kivizsgalni és nyilvantartani.

Az adatkezelés
jogalapja

A GCDPR 6. cikk (1) ¢) pontja alapjan, az
adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez szukséges. A jogi
kotelezettséget az EUtv. 29. §-a irja eld.

A kezelt adatok kore

Erintett altal megadott, valamint a panaszban
foglaltak kivizsgalasahoz szUkséges
személyazonositd  adatok, kapcsolattartasi
adatok, egészségugyi adatok, valamint egyéb
személyes adatok.

Az adatkezelés
idétartama

Az EUtv. 29. § (4) bekezdése alapjan 5 év.

Adatfeldolgozd

1. Elektronikus levelezési szolgaltatd,
2. Tarhelyszolgaltato;
3. Informatikai szolgaltato.

Az Adatkezel6 muiikodésével 6sszefiuggésben tett észrevétel, panasz

Az adatkezelés célja

Az érintett altal irasban benyujtott észrevétel,
megkeresés (melynek soran az érintettet
érdeksérelem nem érte), vagy panasz (a panasz
olyan kérelem, amely nem mindsul
betegpanasznak és amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megszuntetésére iranyul).

Az adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, az
érintett elézetes, kifejezett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore

Erintett altal megadott személyazonositd
adatok, kapcsolattartasi adatok, valamint egyéb
személyes adatok.




6.
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Az adatkezelés
id6étartama

5 év.

Adatfeldolgozo

1. Elektronikus levelezési szolgaltato;
2. Tarhelyszolgaltato;
3. Informatikai szolgaltato.

Hirlevél

Az adatkezelés célja

Az Adatkezelb azok részére, akik a hirlevelére
feliratkoztak szolgaltatasairdl rendszeresen
Uzenetet kuld, amely gazdasagi reklamot
tartalmaz. Az érintett hirlevélre a Weboldalon
keresztul tud feliratkozni.

Az adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan, az érintett
elézetes, onkéntes, kifejezett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore

- Teljes néy;
- E-mail cim.

Az adatkezelés
idétartama

Az Adatkezelb hirlevélkuldési szolgaltatasanak
megszunése, vagy amennyiben az korabbi, az
érintett hozzajarulasanak visszavonasa.

Adatfeldolgozo

Nincs
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Sutik (cookie-k) alkalmazasa a Weboldalon, valamint Google Analytics
hasznalata

Az Adatkezel6 a Weboldalon sutiket alkalmaz. A suti (vagy angolul cookie) egy
kisméretl adatfajl, amely a Weboldalt latogatd személy eszkdzén (példaul PC
vagy mobiltelefon) kerul letelepitésre. A sutik d&nmagukban nem alkalmasak a
felhasznald személyének azonositasara. A sutik célja, hogy az adott
infokommunikacios, internetes szolgaltatas folyamatos muUkddését biztositsa,
megkonnyitse, kényelmesebbé tegye és névtelen statisztikakkal hozzajaruljon
a weboldal tovabbfejlesztéséhez. A Weboldalon hasznalt sutiket részeletesen a
2.sz. melléklet tartalmazza.

A Weboldalon alkalmazott sutik kozul vannak olyanok, amelyek

- elengedhetetlenul szukségesek a Weboldal Uzemeltetéséhez, illetve az
azon keresztul nyujtott szolgaltatashoz, melyek adatkezelési jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, a Klinika jogos érdeke és

- a Weboldal mukédéséhez nem elengedhetetlen sutik, melynek
adatkezelésijogalapja a latogato elbzetes, kifejezett hozzajarulasa a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. Amennyiben a latogaté nem jarul
elézetesen hozza ezen sutik alkalmazasahoz, ugy ezek nem kerulnek a
latogatd eszkozén letelepitésre, azonban az ezen kényelmi sutik altal
nyujtott funkcidok sem lesznek elérhetdék.

A Weboldal felkeresésekor a Weboldalon felugrik egy kis ablak, amelyen a
Klinika tajékoztatast ad az altala alkalmazott sutikrdl, illetve amelyen keresztul
a latogato a hozzajarulasat adhatja a kulénbdzo sutik alkalmazasahoz. Tovabba
a latogatd a sutik bedllitasat a bongészd beallitasaiban is barmikor be tudja
allitani. A leggyakrabban hasznalt bongészdék suti beallitasairdl az alabbi linkek
valamelyikén lehet tajékozodni:

- Google Chrome:
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

- Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-
weboldalak-tarolnak-szami

- Microsoft Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-
hu/windows/cookie-k-t%C3%B6rI%C3%A9se-%C3%A9s-kezel %C3%A9se-
168dabl11-0753-043d-7cl6-ede5947fce4d

- Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril1471/mac

A Weboldal analitikai mérések elvégzése érdekében a Google Analytics
szolgaltatast hasznalja. A Google Analytics altali adatgydjtés csak akkor
aktivalodik, amennyiben a Weboldal latogatdja engedélyezi a statisztikai célu
sutik telepitését (lasd 2.sz. melléklet) az altala hasznalt végponti eszkdzéon. A
Google adatkezelési tajékoztatodja az alabbi linken érhetd
el: https://policies.google.com/?hl=hu . A Google Analytics altali adatgyujtés - a



https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/cookie-k-t%C3%B6rl%C3%A9se-%C3%A9s-kezel%C3%A9se-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/cookie-k-t%C3%B6rl%C3%A9se-%C3%A9s-kezel%C3%A9se-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/cookie-k-t%C3%B6rl%C3%A9se-%C3%A9s-kezel%C3%A9se-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
http://1.sz/
https://policies.google.com/?hl=hu
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statisztikai sutik telepitésének elutasitasan tul - ugy is letilthato, ha a felhasznalo
feltelepiti a Google Analytics bdngészo kiegészitot
(https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/). A bongészé kiegészité
telepitésével minden weboldalon tiltva lesz a Google Analytics altali
adatgyujtés, akar engedélyezi a latogato a statisztikai célu sutik telepitését, akar
nem.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az érintett az adatkezeléssel 6sszefuggésben barmikor:

- tajékoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozdan,

- hozzaférést kérhet a ra vonatkozdan kezelt adatokhoz,

- pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hianyos adatok kiegészitéset
kérheti,

- a hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését kérheti,

- adatai kezelése ellen tiltakozhat,

- kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Az Adatkezel6 az érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét indokolatlan
késedelem nélkul, de legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott 1 honapon belll
teljesiti. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a
kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi 2 hdnappal meghosszabbithaté. A
hatarid6 meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon belll
tajékoztatja az érintettet.

Hozzaférési jog: Az érintett - amennyiben az nem esik térvényben
meghatarozott érdekbdl korlatozas alda — tajékoztatast kérhet arrdl, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e az Adatkezelénél. Tovabba
jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférjen és azokrdl masolatot
kérjen, illetve a ra vonatkozdan kezelt adatok kapcsan tajékoztatast kapjon arrol,
hogy

- az Adatkezel6:

milyen személyes adatait;

milyen jogalapon;

milyen adatkezelési cél miatt;

mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy

- aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategoridirdl,

- amennyiben az Adatkezel6 az adatokat nem az érintettdl gydjtotte, akkor
az adatok forrasaradl,

- az automatizalt dontéshozatal tényérol és jellemzbirdl;

- mik az érintettet megilleté jogok a GDPR alapjan és mely jogorvoslati
lehetbségekkel élhet.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
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Az Adatkezelédijmentesen bocsatja az érintett rendelkezésére az adatkezelés
targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre iranyuld kérésére
elsé alkalommal, ezt kdvetdéen adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerd
meértékd dijat szamithat fel.

Helyesbitéshez valé jog: Az érintett személy kérheti, hogy az Adatkezelé
modositsa a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat, ha az adat még az
Adatkezelbkezelésében van. A modositani kért adat valdsagat az érintettnek ala
kell tamasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valdéban az arra jogosult személy
kéri az adat modositasat. Az Adatkezel6 a kérés hitelességének megerdsitését
kovetben, indokolatlan késedelem nélkul helyesbiti a pontatlan személyes
adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel érintett adatokat. Amennyiben nem
egyertelmu, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor az Adatkezel6 az
adatot nem helyesbiti, csak megjeldli, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogasolta,
de nem biztos, hogy helytelen. Az Adatkezel6 a kérés hitelességéenek
megerodsitését kdvetden, indokolatlan késedelem nélkul helyesbiti a pontatlan
személyes adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel érintett adatokat. A
helyesbitésrél az Adatkezelbaz érintettet értesiti.

Torléshez vald jog: Az érintett kérheti adatainak torlését, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelte;

- a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amiért kezelték
vagy mas modon kezelte,

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd
jogszerl ok az adatkezelésre;

- ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapult és a hozzajarulast
visszavonta, és mas jogalap az adatok tovabbi kezelését nem teszi
jogszerulveé;

- az Adatkezel6 szamara az adatok torlését eldird jogszabaly ilyen
kotelezettséget allapit meg, és annak még nem tett eleget.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: amelynek az Adatkezelé akkor tesz
eleget, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

- azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy az Adatkezelé
ellendrizze a személyes adatok pontossagat

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetdévé teszi annak megallapitasat, hogy
az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
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- az Adatkezel6nek mar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelmeéhez.

Ha az adat korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével,
csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kdzerdekebdl lehet kezelni. Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol el6zetesen tajékoztatja az érintettet.

- Tiltakozashoz valdé jog: Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen,
amennyiben az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) f) pontjan, jogos érdeken
alapszik.

llyenkor az Adatkezel6 az érintett adatot nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereju jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben. Adathordozhatésaghoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozod, az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa
anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatotta, ha:

- az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja illetve a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és

- az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

A hozzajarulas visszavondsa: Amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett
elézetes hozzajaruldasan alapszik, ugy az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

Jogorvoslat

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 adatkezelése sérti a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyokat, ugy javasoljuk, hogy el6szdor az
Adatkezel6t keresse meg panaszaval az alabbi elérhetéség valamelyikén:

- e-mail cim:; adatvedelem@agasztroklinika.hu
- levelezési cim: 1037 Budapest, Bokor utca 17-21.



mailto:adatvedelem@gasztroklinika.hu
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Tovabba bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest,
Pf. 9.; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu , honlap: www.naih.hu ).

Lehet&sége van adatinak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az
ugyben soron Kkivul jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a
lakoéhelye (allandd lakecim) vagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti
torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nydjtja-e be keresetét.

A lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Budapest, 2026. 06.02.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
about:blank
about:blank
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1.sz. melléklet
Adatfeldolgozok listaja

Adatfeldolgo Neve Cégjegyzé | Székhelye Elérhetésége
z6 kszama
tevékenység
e
Medikai Asseco |Cg. 01-10-|1138 https.//asseco.hu/
szoftver Central 045132 Budapest, |info@asseco.hu
Uzemeltetd Europe Vaci at
(Medworks) Magyaro 144-150
rszag Zrt.
Online Medio Cg. 01-10- | 1095 https://mymedio.nu/
idépontfoglal | MedTec | 141172 Budapest, | info@mymedio.hu
asi rendszert | h Zrt. Lechner
és Odoén fasor
mobilalkalma 2.7.em. 13.
zast ajto
Uzemeltetd
Uzemeltetd
(MyMedio,
GasztroKlinik
a app)
Videdkonzult | Medio Cg. 01-10- | 1095 https://mymedio.hu/
aciot biztosité | MedTec | 141172 Budapest, | info@mymedio.hu
szolgaltato h Zrt. Lechner
(MyMedio) Odoén fasor
2.7.em. 13.
ajtd
Elektronikus | Microsof | Cg. 01-09- | 1031 https.//www.microsoft.c
levelezési t 262313 Budapest, | om/hu-hu/
szolgaltato Magyaro Graphisoft
(Microsoft rszag Kft. Park 3
M365 szolgalt
atas)
Tarhely Rackfore | Cg. 01-10- | 1132 https://rackforest.com/
szolgaltato st Zrt. 142004 Budapest, |info@rackforest.hu
Victor
Hugo utca
1. 5 em.
BO500!.
ajtod
Szamlazasi KBOSS.h | Cg. 01-09- | 1031 https://www.szamlazz.h
szolgaltatd u Kft. 303201 Budapest, | u/szamla/main
(szamlazz.hu Zahony
program) utca 7.



https://asseco.hu/
mailto:info@asseco.hu
https://mymedio.hu/
mailto:info@mymedio.hu
https://mymedio.hu/
mailto:info@mymedio.hu
https://www.microsoft.com/hu-hu/
https://www.microsoft.com/hu-hu/
https://rackforest.com/
mailto:info@rackforest.hu
https://www.szamlazz.hu/szamla/main
https://www.szamlazz.hu/szamla/main
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Informatikai Extrader | Cg. 01-09- | 1104 devilgy@gmail.com
szolgaltato Kft. 970076 Budapest,
(rendszeruze Madi utca
meltetés) 97. IV. em.
13.

Online Global Cg. 0117-|1Mm7 https://www.globalpay
fizetési Paymen | 000804 Budapest, | ments.com/hu-hu
szolgaltato ts Oktober

Europe huszonhar

S.r.o. madika

Magyaro utca 8-10

rszagi

Fioktele

pe
Barion Barion Cg. 01-10- | M7 https://www.barion.com/hu/

Paymen | 048552 Budapest,

tZrt Irinyi

Jozsef utca

4-20.
emelet

2.



mailto:devilgy@gmail.com
https://www.globalpayments.com/hu-hu
https://www.globalpayments.com/hu-hu

2.sz. melléklet

Suti lista
sati suti Suti tipusa Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Idétartam
neve szolgaltatéja jogalapja
és
adatvédelmi
hivatkozasa
connect. Elengedhetetl | A munkamenet sutik (session), segitik | A GDPR 6. cikk (1) | A suti névtelenul tarolja az Session
sid en az oldal hasznalatat a felhasznaldi | f) pontja alapjan | informacidkat. periédusban
tevékenység soran. Jelen suti a | az Adatkezel6
Weboldal navigacidjaban segiti a | jogos érdeke,
l[dtogatot. amelyet a
Weboldal
alapvetd
funkcidinak
biztositasa képez.
_gid www.google.co Statisztikai Ezt a sUtit a Google Analytics telepitia | A GDPR 6. cikk (1) | Az dsszegyUjtdétt  adatok 24 ora
m l[dtogatd végponti eszkdzére. Ez a sUti | a) pontja alapjan, | névtelenul tartalmazzdk a
Adatvédelmi tarolja a Weboldal Iatogatdinak | az érintett | |atogatdk szamat, a forrast,
hivatkozas: felhasznaldi szokasaira vonatkozd | elézetes, ahonnan jonnek, és az
https://policies. informaciokat, és segit elkésziteni a | dnkéntes altaluk meglatogatott
google.com/pri Google Analytics-elemzést a Weboldal | hozzajarulasa. oldalakat.
vacy mUkddésérsl.
_ga www.google.co Statisztikai Ezt a sutit a Google Analytics telepitia | A GDPR 6. cikk (1) | A suti névtelenul tarolja az 2 év
m latogatd végponti eszkozére. Ez a suti | a) pontja alapjan, | informacidkat, azonositas
Adatvédelmi az egyedi felhasznaldknak a| az érintett | céljabodl eqgy
hivatkozas: véletlenszerden felallitott szam | el&zetes, véletlenszerlen generdlt
https://policies. hozzarendelésével torténd | onkéntes szdmot  rendelnek  az
google.com/pri megkulonbdztetésére szolgal. Ez a | hozzajarulasa. egyedi latogatdkhoz.

vacy

suti  kiszamitja a latogatdk, a
munkamenetek, és a kampany adatait,
emellett rogziti a Weboldal
hasznalatara vonatkozo adatokat.
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