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Hatdlyos: 2026, oktdber 1. napjatol

1.  Altaldnos szabslyok

A GasztroKlinika Egészségligyi Szolgdltaté Kft. (2 tovabbiakban: Szolgaltatd) altal nyujtott
szolgaltatisokat igénybe vevé Megrendel§/Paciens, mint természetes személy [(a tovdbbiakban:
Megrendeld/Paciens) (tovabbiakban egylittesen: ,Felek") kozott 1étrejott egészségligyi szolgaltatas
nyUjtasara vonatkozo szerzddésre — amennyiben a Felek irashan masként nem rendelkeznek — a jelen
altalanos szerzédeési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") iranyadoak. Az ASZF a Szolgiltatd és a
Megrendeld kdzott letrejitt szolgaltatasi megallapodas részét képezi.

A Szolgaltatoval szerzédéses partneri kapcsolatban allo egészségiigyi ellatasszervezsk jogviszonyara
minden esetben az egyedi megallapodasokban foglaltak az irdnyadok. Ezen jogviszonyokra fdszabaly
szerint az ASZF hatalya nem terjed ki.

AZ ASZF ALKALMAZOJANAK ADATAI:
Szolgéltaté: GasztroKlinika Egészségiigyi Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségl Tarsasag
Székhely: 1047 Budapest, Baross utca 48-52.
Cégjegyzékszam: 01-09-404965
Addszdm: 32062366-2-41
A képviseletre jogosult személy: dr. Badacsonyi Szabolcs Balazs ligyvezetd
Telefonszam:
- Budai Klinika: +36 1 870 0500; +36 20 331 6060
~  Pesti Klinika: +36 1 870 0506; +36 20 527 7005
E-mail cim:
- Budai Klinika: konzultacio@gasztroklinika.hu

- PestiKlinika: konzultaciopest@gasztroklinika.hu
Szolgéltatds nyudjtasanak helye:

- Budai Klinika: 1037 Budapest, 8okor utca 17-21. fszt.

- Pesti Klinika: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. fszt.

A Szolgaltatd jelen ASZF szerinti tevékenysége szakorvosi jarobeteg elldtis és egyéb humién
egészseglgyi ellatas.
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Jelen ASZF a dokumentum fejlécében megjeldlt idéponttél/2026. oktdber 1. napjatdl hatalyos, és
visszavonasig, illetve a kévetkezd ASZF hatalyba lépese napjaig érvényes.

A Szolgaltats jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. A modositas tényét és a médositott ASZF-et
a Szolgaltatd a honlapjdn kozzéteszi, a hatdlybalépés idépontjanak egyidejl feltintetése és a
korabbiakban hatdlyos ASZF(ek) szévegvaltozatanak elérhetSsége mellett.

A médositott ASZF rendelkezéseit a hatdlybalépést kévetden létrejovd Szolgaltatd rendszerében torténd
szerzOdésekre — az idépontfoglalastdl kezdddden - kell alkalmazni.

Azon szolgaltatasok tekintetében, amelyek esetében a szerz8dés a Szolgaltatis igénybevételét
megeléz4 idépontban (kiléndsen idSpontfoglaldssal) jon létre, a Felek jogviszonydra az idSpontfoglalds
id6pontjaban hatélyos ASZF rendelkezései iranyaddak. A Szolgaltaté azonban fenntartja a jogot arra,
hogy a médositott ASZF egyes, a szolgaltatds teljesitését nem érintd technikai vagy adminisztrativ
rendelkezéseit @ mar fennalld jogviszonyokra is alkalmazza, feltéve, hogy azok az Ugyfél szdméra nem
eredményeznek hatranyosabb feltételeket.

A Szolgaltato jelen tevékenységgel Osszefiggéshen a Nemzeti Egészségbiztositasi AlapkezelGvel {NEAK)
nem all szerzédéses jogviszonyban. A Szolgaltatd kifejezetten és kizardlag magdnegészségigyi
szolgdltatdst nyujt, melyek alapjan a Paciensek a Szolgdltatd szolgaltatasaival Osszefiiggésben
tarsadalombiztositasi tdmogatast semmilyen formdaban és mértékben nem jogosultak igénybe venni.

Szolgdltatd - dijazas ellenében — az aldbbi szolgaltatasi kategdriak szerinti egészségiigyi szolgaltatasokat
nyUjtja a Paciensek részére:
- csecsemd- és gyermekgydgydszati elldtas (konzulticic és vizsgalat),
- gyermek gasztroenterologiai ellatas (konzultacié és vizsgélat),
- gasztroenterologiai ellatas (konzultacid, gyomortiikrozés és/vagy vastagbéltikrozés, kapszulas
endoszkapia),
- dietetikai gondozas és tanacsadds,
- pszichoterdpia, pszicholdgia tanidcsadas,
- sebészeti és proktoldgiai elldtés
- gybgyszerészi tanacsadas,
- EKG vizsgalat,
- ultrahang vizsgdlatok
- labordiagnosztikai elldtasok,
- kilégzeési tesztes diagnosztikai vizsgalatok (Laktdz- és fruktdzintolerancia, valamint Helicobacter
pylori fertézés kimutatasa)
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A Szolgaltato agy nyilatkozik, hogy a szolgaltatdsok nyudjtasahoz sziikséges szakmai, hatdsagi, miikodési
engedélyekkel, targyi és személyi feltételekkel, a tevékenysége folytatasahoz kapcsoloddan szakmai
feletdsségbiztositasi szerzédéssel rendelkezik, amely az érdekkdrében eljarokra is kiterjed.

A Szolgaltato mikodési engedélyének szama:

2.

Budai Klinika: BP-02/NEO/03534-20/2023.
Pesti Klinika: BP-06/NEQ/01948/2024.

Az ASZF személyi és targyi hatélya, alkalmazandé jogszabélyok

Eltérd irasbeli megdllapodas hidnyaban az ASZF vonatkozik a Szolgaltaté altal az altala nyujtott
egészsegligyi szolgiltatdsai igénybevételére vonatkozdan tett és a Paciensek altal elfogadott
ajanlatokra, az altala az Paciensek részére teljesitett szolgéltatasokra, valamint a Szolgaltato és a
Paciens, vagy Megrendeld k&zott a Szolgaltatd egészséglgyi szolgaltatasainak igénybevétele céljdbsl
létrejott valamennyi jogviszonyra, illetve ezen jogviszonyok alanyaira.

A Szolgaltatd altal nydjtott és a Paciensek altal igénybe vett egészségigyi szolgaltatas{ok)

igénybevételének a feliételeit és a fent emlitett jogiigyletekben a Felek lényeges jogait és
kotelezettségeit, és az ASZF, a vonatkozo jogszabélyi rendelkezések, tovabba a felek esetleges tovabbi
irasbeli nyilatkozatai egy(ittesen tartalmazzék.

Ezen jogiigyletekben az ASZF altal nem vagy nem kelld részletességgel szabalyozott kérdéseket a
mindenkor hatalyos jogszabdlyi rendelkezések, ezek kdzul is elsésorban {de nem kizarélagosan) az
alabbiak tekintenddk iranyaddnak:

a Polgari Térvénykdnyvrél szold 2013, évi V. torvény (Ptk.),

az egészségigyrdl sz616 1997. évi CLUIV. tdrvény,

az egészséglgyi tevékenység vegzesének egyes kérdéseirdl 52416 2003. évi LXXXIV. tdrvény,

az egészségigyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
1997. évi XLVII. torvény,

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK irdanyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
sz0l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. 4prilis 27.),

az egészségugyi szolgaltatds gyakorldsanak altalanos feltételeirél, valamint a mikodési
engedélyezési eljarasrdl sz616 96/2003. (VI1.15.) Korm. rendelet,

az egészseglgyi szolgaltatasok nyljtasahoz szikséges szakmai minimumfeltételekrél szdlo
60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet.
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1.  Alapvet6 fogalmak

Paciens: az egészségligyi ellatast igénybe vevd, vagy abban részesils személy.

Megrendel§:a PaciensvagyaPaciensrészére aszolgaltatastmegrendeld harmadik személy.
Egészségligyi kbzrem(kodd: Az egészségligyi szolgiltatds gyakorlasanak altalanos feltételeirdl,
valamint a m{ikodési engedélyezési eljarasrdl szolé 96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés
k} és n) pontjai szerint meghatarozott egészségligyi szolgaltatast kdzvetlenill nyujtészemély, vagy
szervezet, akinek egészségigyi szolgaltatasait a Megrendeld Szolgaltaton keresztill veszi igénybe,
mintegy kozvetitett szolgaltatasként.

Egészségligyi elldtasszervezd: Olyan egészségligyi szolgaltatd, aki koordinalja a paciensek gydgyulasi
folyamatat akként, hogy kapcsolatot teremt a paciens, az egyes szakrendelések és egyéb egészségiigyi
intézmeények kozdtt, tdmogatva ezzel a megfeleld betegut kialakitasat.

2.  ASzolgéltatd és a Paciens kozotti jogviszony létrejotte és tartalma, megsziintetése

A Megrendeld a szolgaltatast telefonon (Budai Klinika: +36 1 870 0500; +36 20 331 6060; Pesti Klinika:
+36 1 870 0506; +36 20 527 7005) keresztil vagy a Szolgaltato Ggyfélszolgalatan személyesen (Budai
Klinika: 1037 Budapest Bokor utca 1 7-21. fszt.; Pesti Klinika: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32 fszt.),
tovabba a Szolgaltatd weboldalan taldlhatd online iddpont-foglald rendszer hasznalataval
https://medicall.cc/idopontfoglalas/gasztroklinika/index rendeli meg, és a szolgaltatdsra torténd
idépontfoglalassal, mint rdutald magatartassal tesz eleget az ASZF elfogadasara vonatkozo
feltételnek.

A telefonon- illetleg személyesen torténd iddpontfoglaldas esetén Szolgdltatd kiilon szdbeli
tdjékoztatast nydjt az idGpontfoglalasrol — igy killondsen az elGiegfizetési kotelezettséggel, illetdleg a
befizetett elfleg elveszitésének lehetdségérél- sz816 ASZF-ben foglalt rendelkezésekrdl, az azokhoz
kapcsolddd jogkbvetkezményekrdl, mint specidlis a szokdsos szerzddeési gyakorlattdl eltéré
rendelkezésrdl. Felek kozétt a szerz&dés akkor jén létre érvényesen, ha a Megrendeld ezen
feltételeket kifejezetten elfogadia.

A Felek a szerz8dést hatarozott, a Paciens altal megrendelt egészségligyi szolgaltatas Szolgaltatd attali
teljesitéséig terjedd iddre kotik meg egymassal, amely idétartam alatt a szolgaltatasok igénybevételére
- beleértve az egyes szolgaltatasok, anyagok, kGzvetitett szolgaltatasck megrendelését és teljesitését, -
az idGpontfoglaldskor hatdlyos ASZF rendelkezései iranyadéak.

A Felek kozott Iétrejott szerz8dés a jelen ASZF rendelkezései szerint sz(inik meg, illetSleg sziintethetd
meg a Felek altal. A Pdciens koteles minden egyes Ujabb szolgaltatas megrendelését megelézéen
megbizonyosodni az akkor hatdlyos ASZF rendelkezéseirdl, ideértve az esetlegesen mddosult
rendelkezéseket is.

A Szolgaltato altal nyUjtott egyes egészségligyi szolgaltatasokkal Gsszefliggésben részletes informéaciok
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— igy kilonosen az egyes vizsgalatok, vagy képalkotd eljarasok leirasa, célja, esetleges szévédményeirdl
52010 tajékoztatds - a Szolgaltatd honlapjan és a szolgdltatdsok nydjtdsanak helyszinén érhetdek el,
tovabba minden orvosi vizsgalat elétt a Paciensek részletes irdsbeli és szdbeli betegtdjékoztatdsban
részesiiinek, tovabba a vizsgalat lefolytatasdhoz beleegyezd nyilatkozatot téltenek ki. Az egyes
vizsgdlatok lefolytatasanak elGfeltétele az irasheli betegtajékoztatas megismerése és a beavatkozashoz-
, valamint a személyes adatck kezeléséhez adandd beleegyezd nyilatkozat Paciens altal térténd
sajatkez(i alairasa.

Felek kdzott l1étrejott szerzGdeéses jogviszony megsziinik:
- aFelek kdz0s megegyezésével,
- a Paciens halalaval,
- aSzolgdltatd jogutdd nélkili megsziinésével,
- aSzolgaltaté mkodési engedélyének a visszavonasa esetén,
- azonnali hatalyd felmondassal,
- aSzolgaltaté elallasaval, vagy a szerzddés teljesitésével.

A szerzédés megsziinése esetén a megrendelt, illetSleg a mar teljesitett szolgaltatasok vonatkozasdban
a Felek, illetdleg jogutddaik kézott megfelelé elszdmoldsnak van helye, amelynek soran a
Megrendel8/Paciens vagy jogutodja koteles a Szolgaltatd, vagy jogutodja részére megtériteni a mar
teljesitett szolgaltatasok ellenértékét.

A Szolgaltato jogosult a szerz&déstdl elallni, ha a szolgaltatas nydjtasa soran felmerilt vagy utdtagosan
megallapitott egészségligyi oknél fogva a szolgaltatas nyljtasanak feltétele nem all fenn.

Szolgaltatd jogosult tovabba a szerzddeéstdl elallni abban az esetben is, ha a Paciens az egyittmdkodési
kotelezettségének tobb esetben nem tesz eleget, illetve azt kirivé mértékben, vagy tobbszér megszegi.
A Szolgaltatd eldllasa esetén a Megrendeld/Paciens a befizetett szolgaltatasi dij visszatéritésére akkor
jogosult, ha Paciens igazolhatdan énhibajan kivil kerilt clyan allapotba, amely nem teszi 6t alkalmassa
a vizsgalat/beavatkozas lefolytatasara.

A Szolgaltatd a megjeltlt hataridGket és a megrendelt szolgéltatas elvégzését csak abban az esetben
vallalja, ha:
- a Paciens egészséglgyi- és egyéb allapota lehetdvé teszi a vizsgdlat vagy beavatkozas
elvégzését,
- a megadott idépontban a Paciens a vizsgdlaton az elbre rdgzitett idépontban pontosan
megjelenik és a vizsgdlat elvégzéséhez, valamint személyes adatait rendelkezésre bocsatja,
- pontosan betartja az adott vizsgalat el6készitéséhez és elvégzéséhez szlikséges — az irdsos
vizsgalati tajékoztatdéban foglalt — eldirdsokat.

A Paciens a szerzddést harmikor azonnali hatallyal felmondhatja, koteles azonban helytéllni a Szolgaltatd
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altal mar elvallalt kotelezettségekért {pl. a mar a Szolgaltato altal megrendelt kdzvetitett szolgaltatasok
ellenértékét, vagy az elvégzett laboratdriumi vizsgalatok dijat kdteles megtériteni).

Amennyiben a Paciens az ASZF valamely rendelkezését megszegi, a Szolgaltaté a szerz6dést jogosult
irasban, azonnali hatallyal felmondani. A Szolgaltato a szerz8dés ezen okbdl torténd felmondasa esetén
— az ASZF kifejezetten eltérd rendelkezése hidnydban - a Megrendel§ altal megrendelt szolgaltatasok
megrendelés szerinti szolgaltatasi dija 50%-anak megfeleld Osszegl meghiusulasi kotbért jogosult
érvényesiteni, amelyet a Megrendeld a Szolgaltatd felmondasdnak a kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belil, egy Osszegben, atutalassal koteles megfizetni. Amennyiben a Megrendeld meghiusulasi kotbér
fizetési kitelezetiségének nem tesz eleget, a Szolgdltatd a Megrendeldvel djabb szerzfdés létrehozasat
a meghidsulasi kotbér teljesitéséig megtagadhatija.

3. Megrendelés, lemondés, lefoglalt idSpont mddositasa

A Paciensnek a k(lonbdzd vizsgalatok, szolgaltatasok igénybevételéhez elfzetesen telefonon,
emailben vagy az online feliileten elektronikus formaban be kell jelentkeznie. Bejelentkezéskor az
alabbi adatainak megadasa szilkséges: név; sziiletési hely, sziletési idd; anyja neve.

Az id6pontfoglalds alkaiméval a Szolgaltato tajékoztatast ad a Megrendeld részére az idépont foglalds
kévetkezményeirdl, a lefoglalt id6pont lemondasanak szabalyairol.

Ennek értelmében — az endoszkopos vizsgalatok kivételével -, amennyiben a Paciens az elére foglalt
iddpontot az elldtas tervezett iddpontjat legalabbk 2 munkanappal megel6zden irdsban, vagy
Szolgdltatd Ugyfélszolgalatain (online, illetve telefonon) nem mondja le és nem jelenik meg a
Szolgaltatd 20.000, - Ft, azaz huszezerForintrendelkezésre allasidijatjogosultigényelniéskiszamlaznia
Megrendeld. A Szolgaltaté 20.000, - Ft rendelkezésre 3lldsi dijra jogosult akkor is, a Megrendeld az
el6re régzitett idéponthoz képest 15 percnél tébbet késik, azonban ebben az esetben a Szolgalatd mar
nem kdteles a szolgaltatas nyujtasdra.

Megrendelé a rendelkezésre allasi dijat koteles készpénzben, vagy atutaldssal megfizetni a
levelezési/e-mail cimére kikildott dijbekérd kézhezvételétdl szamitott 1S napon belil. Amennyiben a
MegrendelS rendelkezésre allasi dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd a
Megrendeldvel Gjabb szerzédes létrehozasat a rendelkezésre allasi dij teljesitéséig megtagadhatja.

Megrendeld/Paciens mentesil a rendetkezésre allasi dij megfizetése aldl, ha hitelt érdemléen igazolja,
hogy az el6z8 bekezdésben rogzitett idépont lemondasara, madositdsara az idépontfoglalaskor elére
nem lathatd, halaszthatatlan okbdl keriilt sor.

Telefonos vagy személyes idGpont egyeztetés kizardlag nyitvatartdsi idében lehetséges, azonban a
Megrendeldnek a Szolgaltatd Weboldalan lehetdsége van visszahivast kérni.

6
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Az iddpont-foglalas a Szolgaltatd elektronikus levelezési cimére kiildétt irasbeli visszaigazolasaval, az
ASZF elfogadasat kovetSenvalik érvényesse.

Ervényes megrendelésnek minésil a Megrende!d részérdl minden olyan szébeli, vagy irasbeli nyilatkozat,
amely arra iranyul, hogy a Szolgaltatd egészséglgyi szolgaltatast nyljtson a Paciens részére,

Figyelemmel a Szolgaltato altal végzett tevékenységre és annak jellegére, a Szolgéltatd rogziti:
bizonyos el6re nem lathatd esetekben a Szolgéltato altal kijelolt személy akadalyoztatva lehet abban,
hogy az el6re egyeztetett idGpontban a Paciens rendelkezésére alljon. A Szolgaltatd ebben az esetben
vallalja, hogy az akadalyoztatdsardl vaid tudomasszerzését kovetSen haladéktalanul felveszi a
kapcsolatot a Pacienssel az altal megadott elérhetdségek valamelyike Utjan, és tijékoztatja 6t —
legkésébb az egyeztetett idépontban a helyszinen — a kijeldlt személy akadalyoztatasardl, valamint
arrat, hogy az egyeztetett idpontban tud-e helyettesité személyrél gondoskodni.

Amennyiben a Szolgaltato helyettesitd szemelyrdl gondoskodni nem tud, vagy a Paciens nem fogadja
el a helyettes személyét, a Felek (j idSpontot kdtelesek egyeztetni. A Paciens a fenti okbdl térténd
idépont-modositas miatt kartéritésre, vagy egyéb koltségei megtéritésére nem tarthat igényt.

Figyelemmel arra, hogy a szolgdltatdsi tevékenység a szolgaltatasok nyujtasanak helyszinén
folyamatosan zajlik, az elére egyeztetett iddponthoz képest eldfordulhat csiszas a szolgaltatas
nyujtdsdnak megkezdésében. A Paciens az ilyen idében késdbb kezd8dé vizsgalat miatt kartéritésre
ésfvagy koltségtéritésre nem tarthat igényt, illetve Szolgaltatd ebben az esetben is kételes a
konzuitacid, vizsgalat, vagy beavatkozas teljes id6tartamat megtartani.

Paciensek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatét — szolgéltatdsainak magan egészségigyi jellegébdl
fakadoan — ellatasi kotelezettség nem terheli. Ennek folytdn a Szolgdltatd barmikor jogosult sajat
szolgéltatasainak teljesitését megtagadni vagy azok folytatdsat felfiggeszteni kdrtéritési- ésfvagy
egyéb koltségtéritési kotelezettség nélkiil.

4. Az endoszképos vizsgalatokra térténd bejelentkezés és a vizsgdlat lemondasanak specidlis
szabdlyai

A Megrendelésre, lemondasra és a lefoglalt idGpont modositasara vonatkozé szabélyokat endoszképos
vizsgalatok tekintetében az alabhi eltérésekkel kell alkalmazni.

Az aldbbi vizsgalatok mindstinek endoszképos vizsgélatnak:
- gyomortikrozés (gasztroszkopia),
- vastagbéltukrozés (kolonoszkdpia)
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- gyomor- és vastagbéltiikrozés (gasztro-kolonoszképia)
- részleges vastaghéltiikrozés (rekto-szigmoidoszkdpia).

Az endoszkopos vizsgalatok egyes altipusai a Szolgaltatd holnapjardl az alabbi linken keresztdl
ismerhetSk meg: https.//gasztroklinika.hu/arak/

Az endoszkdpos vizsgalatok kbzben esetlegesen elvégzett, de ellre nem tervezhet§ tovabbi
vizsgalatokra, beavatkozasokra 6nalldan idépont nem foglalhatd, igy azokra a jelen fejezetben foglalt
szabdlyokat nem kell alkalmazni.

Endoszkdpos vizsgalatok igénybevételéhez a pacienseknek személyesen, elézetesen telefonon,
emailben vagy az online felilleten elektronikus formaban be kell jelentkezniik, amellyel egyidejiileg a
tervezett vizsgalatnak az iddpontfoglalas idépontjaban hatalyos arlista szerinti dijanak 40%-at
sziikséges elBlegként befizetni. A befizetett elSleg a vizsgalat dijdba beszamitdsra keril.

Az endoszkopos vizsgalatra torténd foglalds érvényesen az elSlegnek a Szolgdltatohoz torténd
beérkezését kévetSen jon létre. Ha az eldleg az idGpontfoglalds megkezdésétdl szamitott 24 dran belil
nem érkezik be, a foglalas torlésre keril Szolgaltaté rendszerébdl.

Az elGleg befizetése az aldbbi médokoen teljesithetd:
- készpénzben vagy bankkartyaval térténé befizetés a Szolgaltatd szolgaltatasi helyén,
- online bankkartyas fizetéssel,
- aSzolgaltatd bankszamlajara torténd atutalassal,
- egészségpénztari kartyaval
- ajandekutalvannyal.

Ajandékutalvannyal torténd elSlegfizetés esetén a papir alapd ajdndékutalvany személyesen a
Szolgdltatd telephelyein térténd elbleg céljara torténd atadassal-; mig az e-ajandékutalvany a
Szolgéltato részére elektronikus Uton torténd megkiildéssel hasznalhato fel elflegfizetés céljara.

Az elbleg beérkezését kivetden a Szolgaltatd eldlegszamlat allit ki a Paciens részére, majd a vizsgélat
megtorténtét kovetSen a Szolgdltatd veégszamlat dllit ki a Paciens részére a vizsgdlat dijanak
fennmaradd részérdl.

Ha a Paciens az elére lefoglalt id6pontot az ellatas tervezett idépontjat megel&zd 72 6rén beliil vagy a
vizsgalatot megel§z8 72. drdban mondja le, ugy lehetfisége van a vizsgalatot egy alkalommal,
legfeljebb két héttel késdbbi idGpontra jogkévetkezmény nélkil mddositani, azonban, ha ezen

utdlagosan lefoglalt idSpontjat a tervezett ellatdst megeldz6 72 dran beldl ismét lemondja/médositja,
ugy a korabban hefizetett eléleg a Paciens részére nem kerill visszatéritésre. Ekkor legfeljebb egy tjabb
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idépontfoglalds keretében, Ujabb elélegfizetést kdvetben keril végrehajtasra a tervezett ellatas.

Ha a paciens az elére lefoglalt idépontot az ellatas tervezett iddpontjat megeldzd 72 dran kivil mondja
le, azonban Uj idépontot egyidejiileg nem kivan foglalni, illetdleg, ha a masodjara foglalt idépontjan
nem jelenik meg, vagy azt az elldtas igénybevétele nélkil ismét lemondja, az a befizetett elSleget
elvesziti. Az elSleg ezen esethen kizardlag akkor jar vissza Paciens részére, ha egészséglgyi
dokumentdacidval igazolja tavolmaradasanak, iddpont lemondasanak okat, illetdleg azt, hogy az Ujabb
idépontfoglalas — egészséglgyi allapotdra tekintettel — okafogyotta valt. Egyéb nem egészségigyi
okbdl térténd idépontfoglalasra vonatkozé lemondas esetén Paciens a befizetett elSleget elvesziti.

Ha az endoszképos vizsgalatot a Megrendel8/Péciens az azt megel&z§ 72 éran kivil mondija le, Ugy az
elleg a Paciens részére visszautalasra keril. Ha az eldleg befizetésének teljesitése egészségpénztari
kartyaval tértént, Ugy az eldleg visszautaldsat Szolgaltatd az egészségpénztari szamla helyett kizérolag
a Megrendeld pénzintézet altal vezetett lakossagi bankszamiajara torténd utalassal tudja teljesiteni.

5. Egészségigyi kozrem{tkoddk igénybevétele

A Szolgdltatdsi szerzOdés elektronikus Gton térténd elfogadasaval szerzédé felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatds(ok) teljesitéséhez a Szolgaltato egészségigyi
kzremiikdddket is igénybe vehet, akiknek tevékenységéért ugy felel, mintha az egészségligyi
kdzremiikddire bizott tevékenységet sajat maga latta volna el. A Szolgéltatd ezen altala megvasarolt
szolgaltatasokat részben vagy egészhen is értékesitheti a Paciens részére.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy jogviszony kdzte és a Szolgaltatd kdzott létesul, igy minden
dijtételt a Szolgaltaténak koteles megfizetni, a kiallitott szamlan feltiintetett hataridén beliil.

6. Szakorvosi vizsgélatok, beavatkozdsok, egyéb diagnosztikai vizsgalatok kezdeményezése,
lefolytatésa

A Péciens a vizsgalatot megel6zGen személyesen megkapja a sziikséges betegtdjékoztatokat, illetbleg
beleegyezd nyilatkozatokat a szakorvosi vizsgalatokrdl /beavatkozisokrdl, amelyet a beavatkozds elétt
kitelezben megismer, az abban foglaltakkal kapcsolatban valamennyi kérdését megnyugtatdan tisztazza,
majd sajatkez( alairasaval latja el a beavatkozasba tértend beleegyezd nyilatkozatot.

Valamennyi vizsgalat, beavatkozas Onkéntesen, a Megrendeld/Paciens kezdeményezésére kerul
lefolytatasra Szolgéltatd altal.
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Megrendel§/Paciens tudomasul veszi, hogy a szakorvosi konzultacids szolgaltatast megelGzden nem
szikséges irasheli betegtajékoztatas atadasa, valamint beleegyez6 nyilatkozat alairasa.

Avizsgdlatra vonatkozd megrendelés alapjan aSzolgaltatd aPaciens szdmdaramegszervezia vizsgalati
idéponto(kalt.

A Szolgaltatd amennyiben a szolgdltatas teljesitéséhez egészségigyi kdzremikéddket vesz igénybe a
szikséges vizsgalatokat, mint kdzvetitett szolgaltatasokat nydjtja.

A Szolgdltatd kijelenti, hogy valamennyi a szolgaltatasi portfélidjaban elérhetd diagnosztikai
vizsgdlatra, vagy egyéb szolgaltatasra szerzGdést kotoit.

A Szolgaltatd kizérdlag felrdhatd magatartasaért felel. Nem mindsil a Szolgéltatd felrdhatd
késedelmének, ha a vizsgalatot végzé diagnosztikai eszkozok és miiszerek meghibasodnak és a
tervezett vizsgalat, ésfvagy beavatkozads emiatt késedelmesen teljesithetd.

A Paciens felhatalmazza a Szolgaitatot, hogy a vizsgalatok megszervezésével kapcsolatban teljes
jogkorrel eljarjon, tudomasul veszi tovdbba, hogy az egészségigyi szolgéltatads nydjtdsa sordn
keletkezett valamennyi egészségligyi dokumentaciot Szolgaltato koteles feltdlteni az Elektronikus
Egeészségiigyi Szolgéltatasi Tér elnevezésl informatikai rendszerbe,

7. Szolgéltato felelGssége, a felel6sség kizdrasanak esetei

A Szolgaltatd kizarja felelésségét az alabbi esetekben:

- amintavétel soran a levett minta nem megfeleld mennyiségli és/vagy mindség(, vagy egyéh
modan alkalmatlan a diagnosztikai vizsgalat elvégzésére és emiatt a labordiagnosztikai
mintavételt meg kell ismételni;

- a minta igazolhaté modon elkildésre keriilt a minta elemzését kozvetlenil végzd
labordiagnosztikai  kdzrem(kdddérészére de a szallitds soran elveszett, megsemmisilt,
felhasznalasra alkalmatlannad valt;

- Amennyiben a vizsgalat, vagy egyéb beavatkozas elvégzésére azért nem kerilt sor, mert a
Péciens onhibajabél nem volt megfelel6 fizikai és/vagy mentilis allapotban;

- A Szolgéltaté nem véllal felelGsséget azokért a kdvetkezményekért, amelyek a Paciens
kotelezettségei megszegésebdl adddnak, igy kiildndsen, ha a Paciens a szolgaltatashan
kozremdkaddk utasitdsait nem tartja be, az egészségligyi szolgaltatas nydjtasa soran létrejott
dokumentumokban, irdnymutatasokban, utasitdsokban foglaltakat nem teljesiti, illetéleg a
Szolgaltatd Altal eldirt, meghatarozott vagy javasolt intézkedéseket, életmadbeli tanacsokat
és teendéket nem megfelelSen alkalmazza.

A szolgaltatas igénybevétele soran Felek kotelesek egylttmikdadni., Ezen egylittmiikodési
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kotelezettség teljesitése korében a Paciens tajékoztatja a Szolgaltatdt, illetSleg Szolgaltatd orvosat
mindazon kdrdlmeényrdl, tényrél, (igy kulondsen minden kordbbi betegségérdl, gydgykezelésérdl,
gyogyszer vagy gyogyhatasa készitmény szedésérdl, egészségkarosito kockazati tényezdirsl) amely a
korisme megallapitasahoz, a megfeleld kezelési terv eldkészitéséhez és a vizsgélatok, beavatkozasok
elvégzéséhez szikséges.

Amennyiben a Paciens a fenti tajékoztatasi kdtelezettségének nem tesz eleget, vagy csak részben tesz
eleget, Ugy az ennek elmaradasabél eredd kdvetkezményekért Szolgaltatot kartéritési feleldsség nem
terheli.

Szolgaltato kijelenti, hogy kizardlag azon szolgaltatasaival kapcsolatban vallal felelGsséget, amelyekhez a
Péaciens elegendd adatot/informaciat és dokumentdaciét biztositott.

8.  Aszolgdltatés ellenértéke és megfizetésének médja

Paciens a jelen ASZF alapjan létrejott jogviszony hatalya alatt esetenként igénybe vett szolgaltatasokért
Szolgaltato részére dijat kiteles fizetni. Az egészséglgyi szolgdltatasok mindenkori szolgaltatasi dijai a
Szolgéltato online Ggyfélszolgdlati, informatikai rendszerében, valamint a Szolgaltatd telephelyein
ismerhetéek meg, illetve Szolgaltatd személyesen, irdsban és/vagy telefonon is tajékoztatast biztosit
Megrendel§/Paciens részére,

Az elleg fizetésére és annak a szolgéltatasi dijba torténd beszamitasara, vagy elveszitésére vonatkozo
rendelkezéseket az ASZF 4. fejezete tartalmazza.

A Megrendeld a szolgaltatas ellenértékét készpeénzzel, bankkartyaval, ajandékutalvannyal vagy banki
atutalassal egyenlitheti ki.

Online bankkartyas fizetés esetén a Megrendeld madjaban all a Stripe fizetési rendszerén keresztul a
megjeldlt bankkartyaval is fizetni. Ebben az esetben vasarlaskor a Megrendeld a Stripe ASzF-jét is
kételes elfogadni.

Szolgéltatd ltal elvégzett diagnosztikus vizsgdlatok dijai nem tartalmazzdk a vizsgalati eredmény{ek)
szakorvosi kiértékelésének kiltségeit, vagy a vizsgalati eredmény(ek) elemzéséhez, megheszéléséhez
sziikséges szakorvosi irdsbeli vagy konzultacids dijakat.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a szolgditatasok dija nem minden esetben ismert, kiiléndsen, de

nem kizardlag a diagnosztikai vizsgalat soran eldre nem lathatd, sziukséges beavatkozdsok
vonatkozasaban, pld. polypektémia, vérzéscsillapitas.

il
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A Megrendeld tudomadsul veszi és kotelezettséget vallal mindazon szolgiltatdsi dijak utdlagos
megtéritésére, amelyek az aldbbiakboi adodtak:
- azorvosivagy diagnosztikus vizsgalat soran feltart tényezd(k) miatt szakmai szempontok alapjan
ker(lt{ek) elvégzésre,

- elvégzésik indokolt és szilkséges a pontos diagndzis feldllitasahoz {pl. mintavétel, vagy egyéb
patoldgiai vizsgalatok stb),

- a vizsgalat/beavatkozds soran felmerild Oj kérilmény vagy szévédmény miatt keril(nek)
elvégzésre.

Amennyiben a Megrendeld a szolgaltatasi dij megfizetését biztositon keresztul kéri, akkor elfogadja és
vallalja az alabbiakat:

- Koteles a Paciens a biztositasi jogviszonyanak a fennallasat (hiteles okirattal) igazolni.

A Paciens koteles megjeldlni annak a biztositdnak nevét és elérhetdségét, amely
biztositéval az ellatasat finansziroztatni kivanja, illetve koteles megadni a biztositasi
adatait (Szerz6d6 neve, Biztositott neve, személyes adatai, kdtvényszama).

- Amennyiben a Paciens érvényes, a Szolgiltatd kilonbozd szolgéltatdsait finanszirozd
biztositdssal rendelkezik, akkor a biztosité altal eldirt dokumentumok megkildése utan a
biztosité fizeti meg a szolgdltatds dijat a Szolgaltatod részére.

Amennyiben a biztositd a dokumentumok Szolgaltaté altali hidnytalan megkildésétdl szamitott 40
napeon beldl nem fizeti meg a szolgaltatasi dijat a Szolgaltatd részére, akkor - fliggetlenil annak okatol
— a szolgéltatasi dijat a Szolgaltatd felhivasara a Megrendeld tudomdsul veszi és hatadéktalanul
megfizeti.

A Megrendel§ a jelen Altaldnos Szerzédési feltételek elfogadasaval feltétlen és visszavonhatatlan
kitelezettseget vallat a Szolgaltato altal elvégzett egészségligyi szolgaltatasok etlenértékének
teljesitésére,

Szolgaltatd a szolgaltatasi dijait barmikor — azok kdzzétételével egyidejlleg - jogosult egyoldaldan

modositani, mely modositas a kozzététel idGpontjat kovetden megrendelt szolgaltatasokra terjed ki, a
mar igazoltan megrendeltekre nem.

9. Fizetési feltételek
Az eldzd pontok szerint kidllitott szamlak (elélegszamla, vagy végszamla), a szamla keltének napjan

12



GASITROKLINIKA

hatalyos szamviteli és addszabalyoknak megfelelé modon tartalmazzak a fizetési kételezettség
teljesitésének maodjat és hatéridejét. Szolgaltatd jogosult a szamlat, annak mellékletét postai dton
megkildeni a Paciens részére. Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén
Megrendeld a késedelembe esés idépontjatédl kezdddden a térvényes meértékl késedelmi kamatot
koteles fizetni.

10. Ajandékutalvany

A Szolgaltatd két tipusd ajandékutalvanyt tesz elérhetévé a Megrendeldk részére:
e nyomtatott, papir alapu ajandékutalvéanyt,
e e-ajandékutalvanyt.

Az ajandékutalvany felhasznalhatdsaga

Mindkét formatumu ajandékutalvany — legyen az nyomtatott, papir alapu vagy e-ajandékutalvany —
feljogositja a Pacienst arra, hogy az ajandékutalvany egyenlegének megfeleld dsszegben a Szolgaltato
szolgaltatasait igénybe vegye. Az ajandékutalvdny valamennyi szolgdltatds tekintetében
felhasznalhato.

Az ajdndékutalvany dsszege részben is felhasznalhaté egy tranzakcid soran, a fennmaradé egyenleg
pedig az érvényességi iddn belil tovabbi szolgaltatasok igénybevételére haszndlhaté fel. A
fennmarado Gsszeg nem valthatd készpénzre, és nem kerill kamatoztatdsra. Egy szolgiltatds
vasarlasahoz tdbb ajandékutalvany is felhasznalhatd.

Az ajandékutalvany az ASZF 4. pontjaban régzitett elSlegfizetésre nem alkalmazhatd. Ha az igénybe
vett egészséplgyi szolgaltatas eldlegfizetéssel jart és a szolgaltatas dijanak egésze ajandékutalvanybdl
kerlt kiegyenlitésre, tgy az elSleg a Paciens részére az ASZF 4. pontjaban foglalt el6leg visszatéritési
szabélyok szerint visszatéritésre keriil.

Az ajdndékutalvany érvényességi ideje

Az ajandékutalvany — legyen az nyomtatott, papir alapu vagy e-ajandékutalvany — a vasarlastdl
szamitott 6 hdénapon belll hasznalhato fel.

Abban az esetben, ha a Paciens nem tudja az ajandékutalvanyt a megadott érvényességi iddn belll
felhasznalni, a hosszabbitas lehet8ségérdl a Szolgaltato (gyvezetd igazgatdja egyedi mérlegelés
alapjan donthet.

Az ajandékutalvany iddpontfoglalashoz kétott felhasznalas esetén érvényes. Ha a Paciens az idépontot
modositja vagy lemondja, és az (ij id6pont az ajandékutalvany lejarata utanra esik, az ajandékutalvany
érvényét veszti.

Az ajandékutalvény vasarlasanak feltételei és modjai

Nyomtatott ajandékutalvdny:
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A nyomtatott, papir alap( ajandékutalvany a Szolgaltatd recepcidjan vasarolhatd meg, készpénzes
fizetés vagy bankkartyas fizetés ellenében.
A nyomtatott ajandékutalvany az alabbi Gsszegekben érhetd el:

e 30.000 Ft (azaz harmincezer forint},

e  50.000 Ft (azaz 6tvenezer forint), valamint

e 100.000 Ft (azaz szdzezer forint).
A nyomtatott ajdndékutalvany kizardlag személyesen veheté at a recepcion, postazasra nincs
lehetéség. Az elveszett vagy megsemmisilt nyomtatott ajandékutalvany poétlasara nincs lehetdség.

E-ajadndékutalvany:

Az e-ajandékutalvany a www.gasztroklinika.hu weboldalon érheté el, ahol online bankkartyas
fizetéssel vasarolhatd meg, digitdlis formaban.

Az e-ajdndékutalvany az aldbbi dsszegekben érhet§ el:
e 5,000 Ft (azaz dtezer forint),
e 10.000 Ft (azaz tizezer forint),
e 25.000 Ft (azaz huszondtezer forint),
e 50.000 Ft (azaz dtvenezer forint),
e 100.000 Ft (azaz szazezer forint}, valamint
e 250.000 Ft (azaz kettdszazdtvenezer forint).

Az ajandékutalvany bevéltasa és kedvezmények érvényesitése

Az ajandékutalvany — legyen az nyomtatott, papir alapl vagy e-gjandékutalvdny — a Szolgdltato
mindenkori arlistaja szerint, névértéken valthatd be. Az idfszakos akcidk és kedvezmények az
ajandékutalvannyal torténd fizetés esetén is igenybe vehetdk.

Fontos tudni, hogy az ajandékutalvany nem mindsil elektronikus fizeteszkoznek, és nem hasznalhatd
fizetdkartyaként.

Amennyiben az igénybe vett szolgdltatds értéke meghaladja az ajandékutalvany névértékét, a
kuldnbdzetet meg kell fizetni a tranzakcié teljesitéséhez. Ha az ajandékutalvany teljes dsszege nem
keriit felhaszndldsra, a fennmaradé egyenleg a vasarlastol szamitott érvényességi idn beldl késdbbi
szolgaltatasok igénybevételére fordithato.

Tovabba az ajandékutalvany djabb ajandékutalvany vésarlaséra nem hasznalhato fel, és részben vagy
egészben készpénzre nem valthatd. Az ajandékutalvany felhasznalasa ~ jelen ASZF 4. pontjanak
megfelelden — idépontfoglalashoz kotott, IdGpontfoglalaskor — legyen az telefonon, e-mailben, vagy
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online fellleten keresztil — minden esetben jelezni kell, hogy az igénybe vett szolgaltatds dijat
ajandékutalvany bevaltasaval kivanjak kiegyenliteni.

Az ajandékutalvany — legyen az nyomtatott, papir alapu vagy e-ajandékutalvany — tulajdonosanak azt
a személyt kell tekinteni, akinek az ajandékutalvdny a birtokdban van, mivel az ajandékutalvany
szabadon atruhazhatd. A Szolgaltato nem véllal felelGsséget, ha az ajdndékutalvany, vagy annak kddja
illetéktelen kezekbe kerdl, és ilyen esetekben az utalvany nem pdétolhato.

Az e-ajandékutalvany kézbesitése

Az e-ajandékutalvany kédja, valamint a vasarlasrél kidllitott szdmla alapértelmezetten a Megrendeld
altal megadott e-mail cimre keril kikildésre PDF formatumban. Amennyiben a Megrendeld dgy dont,
hogy az e-ajdndékutalvanyt egy megajandékozott személy szdmara szeretné elkildeni, lehetdsége van
megadni a megajandékozott nevét és e-mail cimét. Ebben az esetben az e-ajdndékutalviany a
megajandékozott részére keril kikiildésre, mig a szamla a Megrendeld sajat e-mail cimére tovabbitja
a Szolgaltatod.

Ha az e-ajandékutalvany nem érkezik meg a megadott e-mail cimre (példaul rendszerhiba miatt), a
Megrendel§ értesitheti a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlatdt, amely segitséget nydjt a probléma
elharitasaban.

A nyomtatott, papir alapl ajdndékutalvanyra vonatkozd szabdiyok

Nyomtatott, papir alapu ajdndékutalvany esetén az ajandékutalvany a Szolgaltatd recepcidjan keriil
atadasra. Az utalvany nyomdai kivitelezéssel nyomtatott, a vasarlas tényét igazold szamla sorszamaval,
a felhaszndlhatdsag idBpontjat rigzité datummal, tovabbd a Szolgaltatd pecsétjével és a recepcids
munkatars szigndjaval van ellatva. Ez biztositja a nyomtatott ajandékutalvany hitelességét, valamint
az érvényesség és az azonosithatdsag pontos meghatarozasat.

Jogi nyilatkozat

Az ajandékutalvany a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének m) pontja szerint nem targyi adathordozén nyujtott
digitalis adattartalomnak mindsil. Az e-ajandékutalvany megvasarlasaval a Megrendeld el6zetesen és
kifejezetten beleegyezik, hogy a Szolgéltatéd a vasarlast kdvetfen azonnal teljesitse a megrendelést.
Ezzel egyidejlileg a Megrendelé tudomasul veszi, hogy az ajandékutalvany kézbesitését kdvetden
eldllasi és felmondast jogat elvesaziti.
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11. Adatvédelem, tdjékoztatds, titoktartds

Megrendel&/Paciens kijelenti, hogy személyes adatainak kezelésérdl megfeleld tajékoztatast kapott és
az abban foglaltakat tudomasul vette és elfogadta.

Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a Paciens altal megadott és a Paciensrdla
szolgaltatas soran rogzitett egészségligyi adatokat, személyazonositd adatait az irdnyadd jogszabalyok
szerint, az egyéb adatokat Uzleti titokként kezeli, nyilvdntartja. Tudomasul veszi, hogy kivizsgalasanak,
gyogykezelésének kizdrolagosan egészséglgyi vonatkozdsy adatait, tapasztalatait a Szolgdltatd
tudomanyos, kutatasi célokra anonim mddon felhasznalja. Paciens Ugy nyilatkozik, hogy a Szolgaltato
szamara szolgaltatott adatok teljes korliek és tudomasul veszi, hogy a szolgdltatasok idGtartama alatt
bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatot kiteles haladéktalanul tajékoztatni.

12. Vegyes rendelkezések

lelen ASZF-re és a Felek jogviszonyara a magyar jog rendelkezései iranyadék, mig az eljaras nyelve is a
magyar. A Felek az esetlegesjogvitdkatelsGsorbantargyaldsosdtonrendezik, annak eredménytelenség
esetén alavetik magukat a hataskdrrelrendelkez§ illetékes birdsag/torvényszék, eljarasanak.

Szolgaltaté altal az ASZF modositasa, kilénosen, de nem kizarolag, a jogszabalyvaltozasok, szakmai
elGirasok, protokollok standardjainak a valtozdsa esetén kdvetkezik be, melyre Szolgaltaté barmikor
egyoldaldan jogosult.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalybalépésével egyidejiileg a korabban kiadott ASZF hatalyat
vesziti.

Budapest, 2026. szeptember 29.
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Dr. Badacsiﬂfyi Szabolcs
igyvezetd
Gasztroklinika Egészséglgyi Szolgaltato Kft.
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